
 

 Via Reginaldo Giuliani, 250 
50141 Firenze 

 

DIREZIONE 
SISTEMI INFORMATIVI 

 

Servizio  
Sviluppo infrastrutture tecnologiche 
 

Tel. 055 3283807 - 3283816 
eq.risorsedati@comune.fi.it 
direzione.sistemiinformativi@pec.comune.fi.it 
 

E.Q. Risorse dati, Open Data e SIT 

 
 
 
 
Oggetto: Parere di congruità per il rinnovo delle licenze Tableau 
 
Il Comune di Firenze, sta sperimentando da alcuni anni la tecnologia Tableau. 
Tale tecnologia permette a vari uffici dell’ente di utilizzare dati e infografiche in modalità 
evoluta e multicanale ed è inoltre oggetto di sperimentazioni di dashboard per la Smart City 
Control Room. 
 
La scelta della fruizione è stata quella in modalità SaaS (Software as a Service), quindi cloud, 
in aderenza alle linee guida dell’agenda digitale. 
La sperimentazione è tuttora in corso, non avendo anche a causa della carenza di personale 
esplorato e individuato tutti gli ambiti di possibile utilizzo. Sicuramente vale la pena di 
menzionare l’utilizzo sperimentale nella Smart City Control Room e nella Control Room della 
polizia municipale. 
 
Al fine di proseguire con tali sperimentazioni e in linea con le necessità attuali, si è deciso di 
confermare la seguente configurazione in uso: 
 
• Tableau Creator 3 
• Tableau Explorer 1 
• Tableau Viewer 15 
 
A tale configurazione, in scadenza a ottobre, sono da aggiungere i seguenti servizi: 
N.16 ore di formazione/consulenza/assistenza sul prodotto (da svolgere rispetto a tempi e 
argomenti suggeriti dall’ente), da erogarsi in base alle necessità. 
 
Preso atto della procedura di affidamento espletata sul portale di e-procurement di MePA 
(https://www.acquistinretepa.it), a seguito della quale la Società THE INFORMATION LAB 
ITALIA S.R.L. Via della Moscova, 10, 20121 Milano MI 
in data 01/09/2025, ha trasmesso un’offerta economica per i servizi in oggetto ammontante 
ad € 6.713,60 oltre IVA, rispetto al massimale dell’importo a base di partenza, pari a € 
8.000,00. 
Ciò premesso, si attesta che l’offerta è congrua e vantaggiosa per l’Ente. 
Si propone quindi di adottare le procedure amministrative necessarie per il rinnovo del 
servizio. 
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