COMUNE DI

FIRENZE COMUNE DI FIRENZE

DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI — SICUREZZA, INFRASTRUTTURA E ARCHITETTURA IT

Oggetto: Parere per acquisto pacchetto assistenza tecnica ad eventi, installazioni e riparazione
di apparati

Dato atto che:

e Il Comune di Firenze organizza, in maniera continuativa, eventi nelle sale storiche in Palazzo
Vecchio negli edifici di sua proprieta, durante i quali viene richiesto 1’utilizzo di
strumentazione multimediale e la predisposizione di apparati e connessioni per eventuali
collegamenti esterni e streaming, nonché il supporto da parte del personale della Direzione
Sistemi Informativi;

e Per tutti gli eventi vengono utilizzati apparati e dispositivi per i quali, a volte, ¢ necessario
effettuare interventi di installazione, configurazione e, a volte, riparazione;

Per quanto premesso, si ¢ reso necessario valutare la sottoscrizione di un contratto di assistenza
tecnica con la forma di plafond ore a consumo per supporto ad eventi, per installazione e/o
riparazione di apparati; sulla base della pianificazione comunicataci finora, degli impegni straordinari
gia noti e per far fronte a possibili imprevisti, si ¢ valutato che una capienza idonea di tale plafond sia
di 140 ore.

Pertanto, effettuando una ricerca sul MePA con la chiave “assistenza tecnica eventi 140 ore” ho
individuato 1’unico prodotto della Expomeeting, P.IVA 03883990487, codice articolo produttore
MANEYV. COM.F1.2025, di cui si allega la relativa scheda, che corrisponde a quanto necessario.

Cid premesso, si ritiene che il prezzo di tale contratto, pari a € 4.900,00 oltre IVA, sia congruo e si
propone quindi di adottare le procedure amministrative necessarie per la sottoscrizione del servizio.
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