
PROVVEDIMENTO DIRIGENZIALE

 Numero: DD/2025/06448 

 Del: 09/09/2025 

 Proponente: Direzione Servizi Sociali 

 

OGGETTO: 

Affidamento diretto ex art. 50 co. 1 lett. b) del D.Lgs 36/2023 del servizio di Supporto all'Ufficio Servizio Civile 

del Comune di Firenze per l'attività di formazione e monitoraggio.
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IL DIRETTORE

RICHIAMATI:

• la  deliberazione  del  Consiglio  comunale  n.  DC/2025/00001  del  giorno  13/01/2025  avente  ad 

oggetto “Documenti di programmazione 2025/2027: approvazione note di aggiornamento al DUP, 

bilancio finanziario, nota integrativa, piano triennale investimenti e ulteriori allegati”;

• la deliberazione della Giunta comunale n. DG/2025/00018 del giorno 21/01/2025 con cui è stato 

approvato il “Piano esecutivo di gestione finanziario 2025-2027”;

• la  deliberazione  della  Giunta  comunale  n.  DG/2025/00089  del  14/03/2025,  immediatamente 

eseguibile, con cui è stato approvato il “Piano Integrato di Attività e Organizzazione 2025 -2027";

• il Decreto Sindacale n. 30 del 30/06/2025 con il quale è stato conferito al sottoscritto l’incarico di 

Direttore della Direzione Servizi Sociali con decorrenza dal 1 luglio 2025 fino al 30 giugno 2028.

PREMESSO CHE:

- il servizio di cui all’oggetto rientra nel programma di intervento del servizio civile universale del Comune 

di Firenze denominato “Firenze: un viaggio tra arte, storia e cultura”,  composto al suo interno da n. 4 

progetti;

- tale programma di intervento è stato approvato con decreto n. 1567/2024 della Presidenza del Consiglio  
dei Ministri - Dipartimento per le politiche giovanili ed il servizio civile universale;

- il numero di volontari del servizio civile universale ammessi ai progetti gestiti dal Comune di Firenze è 

pari a 52;

CONSIDERATO CHE  si  rende  necessario  provvedere  ad  affidare  nuovamente  il  servizio  relativo  al 

Supporto dell’Ufficio Servizio Civile del Comune di Firenze per l’attività di formazione e monitoraggio;
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VISTO il D.lgs n.36/2023 “Codice dei contratti pubblici in attuazione dell’art.1 della legge 21 giugno 2022 

n.78, recante delega al Governo in materia di contratti pubblici” ed in particolare l’art. 50 comma 1 lett. b) 

secondo il quale le stazioni appaltanti procedono all’affidamento diretto dei servizi e forniture, ivi compresi  

i servizi di ingegneria e architettura e l’attività di progettazione, di importo inferiore a € 140.000,00, anche 

senza consultazione di  più operatori  economici,  assicurando che siano scelti  soggetti  in  possesso di 

documentate esperienze pregresse idonee all’esecuzione delle prestazioni contrattuali, anche individuati 

tra gli iscritti in elenchi o albi istituiti dalla stazione appaltante;

VISTA la definizione di affidamento diretto di cui all'art. 3 lett. d) dell'allegato I.1 al D.lgs. 36/2023 secondo 

cui è "...l’affidamento del contratto senza una procedura di gara, nel quale, anche nel caso di previo  

interpello di più operatori economici, la scelta è operata discrezionalmente dalla stazione appaltante o  

dall’ente concedente, nel rispetto dei criteri qualitativi e quantitativi di cui all’articolo 50, comma 1 lettere  

a) e b), del codice e dei requisiti generali o speciali previsti dal medesimo codice...";

CONSIDERATO inoltre che il servizio in oggetto non riveste un interesse transfrontaliero certo, secondo 

quanto previsto dall’art. 48 del D.Lgs 36/2023, in particolare per il modesto valore dell’affidamento – ben 

distante dalla soglia comunitaria stessa e per l’ubicazione della sede della Stazione Appaltante (ubicata in 

luoghi non posti al confine con altri Stati membri);

PRESO ATTO che alla data odierna non risulta attivata da Consip S.p.A. o da altro soggetto aggregatore 

una specifica convenzione relativa ai servizi in oggetto;

DATO ATTO, dunque, che l’Amministrazione ha ritenuto di avviare, tramite Sistema Telematico Acquisti 

Regionale  della  Toscana,  S.T.A.R.T.,  una  procedura  di  richiesta  di  preventivi  n.  029093/2025  per  il 

servizio in oggetto finalizzata ad un successivo affidamento diretto, ex art. 50 comma 1 lett. b) del D. Lgs. 

n. 36/2023 per una spesa complessiva massima di € 32.810,00 così suddivisi:

- € 1.920,00 (IVA esente art. 10 DPR 633/72) per il CORSO ANTINCENDIO LIVELLO 1;

- € 3.690,00 (IVA esente art. 10 DPR 633/72) per il CORSO di PRONTO SOCCORSO;

- € 5.200,00 (inclusa IVA se dovuta, come specificato nel documento di richiesta di preventivo finalizzato 

alla preliminare indagine di mercato) previsti per l’attività di formazione generale ed intesi quale contributo 

quantificato  in  €  100,00  a  volontario  per  n.  52  volontari  partecipanti,  erogato  dalla  Presidenza  del  

Consiglio di Ministri – Dipartimento per le Politiche Giovanili ed il Servizio Civile Universale – solo dopo 

aver acquisito e verificato la documentazione idonea ad attestare che l’attività di formazione generale sia 

stata effettivamente svolta;

- € 22.000,00 (IVA 22% esclusa) per le attività di monitoraggio.

RILEVATO che,  come risultante da apposito verbale del RUP del 25/08/2025 conservato agli atti della 

procedura,  entro  il  termine  di  scadenza  della  richiesta  di  preventivi  del  05/08/2025  ore  12:00,  sono 
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pervenuti  n.  4  preventivi,  di  cui  uno  inammissibile  in  quanto  totalmente  carente  del  requisito  

dell’esperienza pregressa di cui al punto 5.b del documento per la richiesta di preventivo ed un altro 

parimenti non ammesso, in applicazione del principio di rotazione degli affidamenti di cui all.art. 49 del 

D.Lgs 36/2023, perché presentato dal contraente uscente del servizio;

CONSIDERATO che,  all’esito  della  valutazione  del  sottoscritto  RUP,  avvenuta  sulla  base  dei  criteri 

stabiliti  nel  documento  “Principali  clausole  contrattuali  e  indicazioni  per  la  richiesta  di  preventivo”,  

pubblicata all’interno della procedura, il preventivo complessivamente migliore è risultato essere quello 

presentato  da  “Knowledge  of  Society  srls”  ,  C.F.  e  P.IVA:  16077791008,  in  quanto  l’operatore 

individuato, a fronte di un prezzo complessivo offerto leggermente più alto, ha presentato una proposta  

qualitativamente in grado di soddisfare al meglio le esigenze dell’Amministrazione e risulta,  inoltre, in 

possesso,  sulla  base  di  quanto  dichiarato,  di  una  maggiore  esperienza  nel  settore  specifico  della 

formazione.

DATO ATTO  che con l’operatore economico Knowledge of Society srls si  è provveduto,  pertanto,  ad 

avviare una procedura di affidamento diretto (n. 033637/2025) sul portale telematico START Toscana;

RILEVATO che:

-  entro  il  termine  previsto  dalla  procedura  di  affidamento  diretto,  ossia  il  04/09/2025  alle  ore  10:00,  

l’operatore  economico ha presentato  la  documentazione necessaria  per  l’affidamento  comprensiva di 

un’offerta economica (allegata alla presente determinazione come parte integrante e sostanziale) per una 

spesa complessiva di  € 29.872,30 al netto dell’IVA e che la stessa risulta congrua ed economicamente 

conveniente per l’amministrazione;

- tale spesa complessiva è determinata dai seguenti importi specifici al netto dell’IVA: € 1.920,00 per il  

corso antincendio; € 3.690,00 per il corso di pronto soccorso; € 4.262,30 per la formazione generale; € 

20.000,00 per l’attività di monitoraggio;

DATO ATTO che ai suddetti  importi  sono applicabili  le seguenti  aliquote IVA e che le relative attività  

avranno la seguente incidenza sulla durata annuale dell’affidamento, decorrente dal 9/9/2025:

a. corso antincendio Esente (articolo 10, punto 20 del 

DPR n. 633/1972)

100% sul 2025

b. corso  di  pronto 

soccorso

Esente (articolo 10, punto 20 del 

DPR n. 633/1972)

100% sul 2025

c. formazione generale Esente (articolo 10, punto 20 del 

DPR  n.  633/1972  ed  art.  14, 

comma 10 Legge 537/1993)

100% sul 2025
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d. attività di monitoraggio 22% 114 giorni sul 2025 e 251 giorni 

sul 2026

derivandone una spesa complessiva, inclusa IVA, pari a € 34.272,30;

DATO ATTO che il CIG sarà attribuito all’atto dell’affidamento sulla piattaforma elettronica di negoziazione 

e successivamente comunicato all’affidatario;

DATO, inoltre, ATTO che in merito ai controlli sull’affidatario, l’art. 52 del D. Lgs. n. 36/2023 afferma che,  

nelle  procedure  di  affidamento  di  importo inferiore ad euro 40.000,00 quale la  presente,  la  Stazione 

Appaltante  verifica  le  dichiarazioni,  anche  previo  sorteggio  di  un  campione  individuato  con  modalità 

predeterminate ogni anno.

TENUTO CONTO che, in attuazione di quanto sopra, con nota prot. 297081 del 20/09/2023 a firma del 

Direttore della Direzione Gare Appalti e Partecipate, sono state definite le modalità di verifica ed è stato  

individuato il suddetto campione, per la presente procedura le verifiche saranno effettuate nelle predette 

forme;

VISTO l'art.14, comma 10 della Legge 537/1993 in materia di esenzione IVA sui corsi di formazione;

VISTO il decreto n. 544/2021 della Presidenza del Consiglio dei Ministri – Dipartimento per le Politiche 

Giovanili e il servizio Civile Universale (ivi allegato come parte integrante e sostanziale)  in cui si dispone 

che il contributo unitario erogato agli Enti per la formazione generale dei volontari in Italia (attività di cui 

alla lettera c) della tabella sopra riportata) è pari ad € 100 per operatore volontario;

RILEVATO che,  in  base  a  quanto  stabilito  dal  suddetto  decreto,  spetta  al  Comune  di  Firenze  un 

contributo complessivo pari a € 5.200,00 (€ 100,00 x n.ro 52 volontari);

DATO ATTO che l’attività di formazione generale sarà realizzata completamente entro la fine del corrente 

anno;

RITENUTO, pertanto, opportuno:

1) procedere all’accertamento e all’impegno generico del contributo previsto per l’attività di formazione 

generale,  rispettivamente  sul  cap.  E  10500  e  U  42150  del  corrente  esercizio,  nei  limiti  dell’attuale  

disponibilità residua sui suddetti capitoli, pari a € 2430,00, rimandando l’accertamento e l’impegno della 

restante  parte  di  finanziamento  ad apposito  atto  successivo alla  variazione  di  bilancio  finalizzata  ad 

incrementare i capitoli questione;

2) provvedere, altresì, all’aggiudicazione del servizio in questione, con la forma dell’affidamento diretto di 

cui all’articolo 50, comma 1 lett. b) del D. Lgs. n. 36/2023, fermo restando che in caso di un eventuale 

esito negativo delle predette verifiche, si procederà, ai sensi dell’art. 52 comma 2 del D. Lgs. n. 3672023, 
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alla risoluzione del contratto, alla comunicazione all’ANAC e alla sospensione dell’operatore economico 

dalla partecipazione alle procedure di affidamento indette dalla medesima stazione appaltante per un 

periodo da uno a dodici mesi decorrenti dall’adozione del provvedimento;

3) assumere, conseguentemente, i seguenti impegni di spesa:

esercizio 2025:

- € 14.941,17 sul capitolo 42103;

specificando che nel suddetto importo è ricompreso provvisoriamente come quota parte l’importo di € 

2.770,00 per la formazione generale che verrà spostato con un successivo atto a seguito di variazione di 

bilancio;

- € 121,95 sul capitolo 42150/4 (ex imp. 18/8476 ed ex acc. 18/2744); 

- € 2.430,00 sul capitolo 42150 a valere sull’impegno generico di cui al punto 1);

esercizio 2026:

- € 16.779,18 sul capitolo 42103;

ATTESTATA la regolarità tecnica del presente provvedimento, ai sensi e per gli effetti dell’art. 147 bis del  

D. Lgs. n. 267/2000;

VISTI:

- la L. 241/1990;

- il D.Lgs 267/2000 ed in particolare l’art. 183;

- l’art. 81 dello Statuto del Comune di Firenze;
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- il D.Lgs 36/2023;

DETERMINA

per le motivazioni espresse in narrativa che si richiamano integralmente:

1. di approvare il verbale del RUP relativo alla fase di richiesta di preventivi su Start  riguardante il 

servizio in oggetto, conservato agli atti della procedura;

2. di approvare l’offerta per la realizzazione del “servizio di Supporto all'Ufficio Servizio Civile del 

Comune di Firenze per l'attività di formazione e monitoraggio” che si allega al presente atto 

per formarne parte integrante e sostanziale;

3. di affidare, ex art. 50 comma 1 lett. b) del D. Lgs. n. 36/2023, il “servizio di Supporto all'Ufficio 

Servizio Civile del  Comune di Firenze per l'attività di  formazione e monitoraggio”  all’operatore 

Knowledge  of  Society  srls,  CF/P.IVA:  16077791008  (cod.  ben.  87572)  per  un  importo 

complessivo pari a € 29.872,30 oltre IVA al 22%, laddove dovuta;

4. procedere  all’accertamento  del  contributo  per  l'attività  di  formazione  generale  erogato dalla 

Presidenza del Consiglio dei Ministri - Dipartimento per le Politiche Giovanili  e il Servizio civile 

Universale (cod. debitore 49888) e ad un impegno generico, rispettivamente sul cap. E 10500 e U 

42150 del corrente esercizio, nei limiti dell’attuale disponibilità residua sui suddetti capitoli, pari a € 

2.430,00,  rimandando  l’accertamento  e  l’impegno  della  restante  parte  di  finanziamento  ad 

apposito atto successivo alla variazione di bilancio finalizzata ad incrementare i capitoli questione;

5. impegnare,  conseguentemente, in  favore  di Knowledge  of  Society  srls  (cod.  ben. 87572) la 

spesa di € 34.272,30 (Iva al 22%inclusa, laddove dovuta) nel modo seguente:

esercizio 2025:

- € 14.941,17 sul capitolo 42103;

specificando che nel  suddetto  importo è ricompresa provvisoriamente come quota parte  la  cifra di  € 

2.770,00 per la formazione generale che verrà spostata con un successivo atto a seguito di variazione di  

bilancio;

- € 121,95 sul capitolo 42150/4 (ex imp. 18/8476 ed ex acc. 18/2744); 
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- € 2.430,00 sul capitolo 42150 a valere sull’impegno generico di cui al punto 4);

esercizio 2026:

- € 16.779,18 sul capitolo 42103;

5.  di  dare  atto  che  la  stipula  del  contratto  con  l'affidatario  avverrà  mediante  scambio  di  lettera 

commerciale, con inizio del servizio previsto al 09/09/2025, diversamente da quanto previsto inizialmente 

nel documento di richiesta del preventivo, e con scadenza prevista entro il 08/09/2026;

6. di dare atto che il RUP è il sottoscritto dott. Marco Nerattini, Direttore della Direzione Servizi Sociali del  

Comune di Firenze;

7. di dare atto, infine, che tutti i dati e gli atti relativi alla procedura in oggetto saranno pubblicati sul profilo 

del committente della stazione appaltante e nella sezione “amministrazione trasparente”, in applicazione 

delle disposizioni di cui al D.Lgs. n. 33/2013.

ALLEGATI INTEGRANTI

Decreto 544_2021 CON VISTO DIGITALE (3).pdf - fc8456ed6169f52b540f2715244cee02262369d8303baead37fe5056e51a5bc4

OffEcon_307447_1_02092025212530.pdf.p7m - 87586972ffca6a90721590088b9c1d7f481f5b4284bb20e87c24cc89501058b1

indagine di mercato A-2_serv_civile.pdf.p7m - 7e4c798e94dec52b31062c6b292034ecfdf532c9f017f013ce74eb4b01bceff2

Sottoscritto digitalmente da

Responsabile regolarità tecnica

Marco Nerattini

Elenco Movimenti 
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N°
Tipo 

Mov.
Esercizio Capitolo Articolo

Impegno/ 

Accertament

o

Sub Impegno/Sub 

Accertamento
Importo Beneficiario

1) U 2025 42150 2025/9146 € 0,00 - 

2) U 2025 42150 2025/9146 1 € 2.430,00
87572 - Knowledge of 

Society srls

3) U 2025 42103 2025/9148
€ 

14.941,17

87572 - Knowledge of 

Society srls

4) U 2025 42150 4 2025/9149 € 121,95
87572 - Knowledge of 

Society srls

5) U 2025 42103 2026/1037
€ 

16.779,18

87572 - Knowledge of 

Society srls

6) E 2025 10500 2025/2502 € 2.430,00

49888 - PRESIDENZA 

CONSIGLIO MINISTRI DIP. 

GIOVENTU' E SERV. CIV. 

NAZ.LE

VISTO DI REGOLARITÀ CONTABILE ATTESTANTE LA COPERTURA FINANZIARIA

Responsabile Ragioneria
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