
PROVVEDIMENTO DIRIGENZIALE

 Numero: DD/2024/09556 

 Del: 03/12/2024 

 Esecutivo Da: 03/12/2024 

 Proponente: Direzione Sistemi Informativi - Servizio Gestione Infrastrutture 

Tecnologiche 

 

OGGETTO: 

PIANETA DIGITALE SRL - SERVIZI PROFESSIONALI PER SVILUPPO E GESTIONE DELLA PIATTAFORMA KEYSUITE 6 

– CIG B370B45D68

 

IL DIRIGENTE

Premesso che  

-  in  data  29/01/2024  è  stata  approvata  la  Deliberazione del  Consiglio  Comunale  n.  5  avente  ad oggetto  

“Documenti di  programmazione  2024-2026:  approvazione  note  di  aggiornamento  al  Dup  –  bilancio  

finanziario, nota integrativa e piano triennale investimenti”;

- in data 27/02/2024 è stata approvata dalla Giunta la deliberazione n. 49 avente ad oggetto "Piano Esecutivo 

di Gestione (PEG) 2024-2026. Approvazione”.

- in data 26.03.24, è stata approvata dalla Giunta la deliberazione n. 111 avente ad oggetto "Piano Integrato di  

Attività e Organizzazione 2024 -2026. Approvazione.";

-  il  Piano di Prevenzione della Corruzione 2024/2026, a seguito del  DL n. 80 del 9.6.2021, convertito con  

modificazioni dalla Legge n. 113 del 6.8.2021, e del DM n.132 del 30.6.2022, è confluito nella Sezione n. 2  

“Valore  pubblico,  Performance  e  Anticorruzione”  del  Piano  integrato  di  attività  e  organizzazione  (PIAO) 

approvato con la citata Delibera di Giunta n. 111/2023;

- con decreto del Sindaco n. 2023/DEC/00022 del 29/08/2023 è stato attribuito al sottoscritto l’incarico di  
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Dirigente del Servizio Gestione Infrastrutture Tecnologiche della Direzione Sistemi Informativi con decorrenza 

dal 04/09/2023; 

Premesso che  nell’ambito del processo di trasformazione digitale avviato dall’amministrazione comunale di  

Firenze,  la  Direzione  Sistemi  Informativi  ha  adottato  un  proprio  Modello  Strategico,  mutuando  concetti 

contenuti nel Piano Triennale per l’Informatica nella Pubblica Amministrazione, così da ispirare e guidare la  

trasformazione  tecnologica  ed  architetturale  del  sistema  informativo  comunale,  partecipando  inoltre 

attivamente alla realizzazione del sistema operativo del paese; 

Dato atto che una delle  componenti principale  previste  dal  Modello  Strategico del  Comune di  Firenze è  

costituito da un motore di Business Process Management (BPM) che ha il compito di raccordare l’automazione 

tra  applicativi  verticali,  secondo  una  logica  di  processo  e  superando  così  la  mera  interoperabilità  delle 

informazioni, favorendo quindi l’automazione e l’industrializzazione dei flussi di lavoro degli uffici comunali al  

fine di conferire maggiore efficienza, efficacia ed integrità dell’azione amministrativa;

Rilevato  che il  Comune  di  Palermo,  attraverso  la  propria  società  in-house  SISPA  Spa,  ha  realizzato  uno 

strumento tecnologico di BMP completamente open source, particolarmente adatto al sistema informativo del 

Comune di Firenze, che concede a riuso; 

Considerato che con nota di cui al protocollo generale n. 189999 del 2024, sulla base di quanto disposto dal 

Codice  dell’Amministrazione  Digitale,  il  Comune  di  Firenze  ha  richiesto  in  riuso  la  soluzione  tecnologica 

KeySuite 6; e con nota di cui al protocollo generale n. 203950 del 2024, il Comune di Palermo, sulla base di 

quanto disposto dall’art. 67 e seguenti del Codice dell’Amministrazione Digitale, concede a riuso la soluzione  

tecnologica KeySuite 6 al Comune di Firenze;

Rilevata, dunque, la necessità di avvalersi di servizi professionali, erogati da specialisti delle tecnologie di base 

utilizzate, a supporto del personale tecnico dell’amministrazione;

Preso atto che trattasi di azione di riuso e di attività di trasformazione digitale dell’Amministrazione avviata 

come sopra indicato, viene oggi  prevista su fondi dell’Amministrazione Comunale,  dando atto che è stata  

proposta all’interno del Piano Operativo di Firenze nell’ambito del PN METRO Plus e Città Medie Sud 2021-

2027, per la cui assegnazione di risorse è stato predisposto il decreto n. 7/2024, trasmesso dall’Autorità di 

Gestione ai competenti Organi di Controllo per i successivi adempimenti ad oggi in corso; 

Considerato che è stata effettuata una ricerca nella piattaforma di e-procurement MEPA al fine di individuare i 

servizi necessari a soddisfare le esigenze di: installazione e configurazione iniziale della piattaforma KeySuite 6 

(attività una tantum ad investimento); attività di sviluppo evolutivo (MEV) per la creazione di n. 4 flussi BPM 

specifici per il Comune di Firenze; canone annuale di supporto ed assistenza all’esercizio per la piattaforma 

tecnologica  KeySuite  6  (da  erogarsi  fino al  31/12/2027);  servizio  professionale  di  training  on the job per 

affiancamento al personale tecnico dell’ente con l’obiettivo di trasferire il necessario know-how da erogarsi  

nella forma di giornate/uomo;
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Vista la relazione tecnico-illustrativa RUP del 01/10/2024 ns prot. 322412, allegata al presente provvedimento 

quale parte integrante e sostanziale, nel quale si esprime la necessità di provvedere al suddetto affidamento;

Preso atto che la società PIANETA DIGITALE SRL – P.IVA 16790301002 rende disponibile sul proprio catalogo 

del  portale MEPA i succitati servizi.  In particolare,  si  rende necessario procedere all’acquisto dei seguenti  

prodotti:

-          Cod. articolo fornitore “KS6INST001” – Quantità 1 (€9.000 IVA esclusa);

-          Cod. articolo fornitore “KS6PROC001” – Quantità 4 (€48.000 IVA esclusa);

-          Cod. articolo fornitore “KS6MAN12M001” – Quantità 3 (€72.000 IVA esclusa);

-          Cod. articolo fornitore “KS6CONSUL20” – Quantità 1 (€10.000 IVA esclusa).

per una spesa complessiva di €139.000,00 IVA esclusa;

Ritenuto pertanto opportuno affidare alla Società PIANETA DIGITALE SRL – P.IVA 16790301002 con sede in Via 

delle  Genziane 13/E -  00012 Guidonia Montecelio (RM),  ai sensi  dell'art.  50 comma 1 lett. b) del  D. Lgs.  

36/2023, i servizi  professionali per lo sviluppo e la gestione della piattaforma Keysuite 6, come da schede 

prodotto MEPA, allegate al presente provvedimento quali parti integranti e sostanziali; 

Dato atto che

- trattandosi di appalto d’importo inferiore ad € 140.000 e, fermi restando gli obblighi di utilizzo di strumenti  

di acquisto e di negoziazione previsti dalle vigenti disposizioni in materia di contenimento della spesa, questa  

Amministrazione  può,  ai  sensi  dell’art.  62,  comma  1,  del  D.  Lgs.  36/2023,  procedere  direttamente  e  

autonomamente all'acquisizione dei servizi in oggetto;

-  l’art.  50,  comma 1,  lett.  b del  D.  Lgs.  36/2023 stabilisce che per gli  affidamenti di  contratti di  servizi  e  

forniture, ivi compresi i servizi di ingegneria e architettura e l'attività di progettazione, di importo inferiore a € 

140.000, si debba procedere ad affidamento diretto, anche senza consultazione di più operatori economici; 

Visto l’articolo 1 comma 512 ss. della legge 28 dicembre 2015, n. 208 che obbliga il ricorso agli strumenti di  

acquisto e di negoziazione disponibili su Consip e soggetti aggregatori per procedere all’acquisizione dei servizi  

informatici;

 Considerato che è intenzione perseguire i principi definiti dal Codice dei contratti pubblici (Libro I, Parte I) e  
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pertanto si  rende necessario  avvalersi  a  tal  fine degli  strumenti di  negoziazione  messi  a  disposizione  da  

Consip;

Verificato che  attualmente  non  è  in  essere  nessuna  convenzione  Consip  attiva  per  la  specifica  tipologia 

fornitura in oggetto;

Tenuto conto che, attraverso la piattaforma FVOE di ANAC, sono state effettuate le verifiche sul possesso da 

parte dell’operatore economico dei requisiti di partecipazione di ordine generale e speciale ai sensi del D. Lgs.  

36/2023;

Preso atto che è emersa, in fase di verifica dei requisiti generali dell’operatore economico, una situazione di  

impasse  dovuta  all’inerzia  dell’Agenzia  Entrate  nel  rilascio  della  certificazione  delle  violazioni  non 

definitivamente accertate relative agli obblighi di pagamento delle imposte e tasse, nonostante le richieste di  

verifica trasmesse a mezzo piattaforma FVOE 2.0 di ANAC e a mezzo pec in data 19/11/2024 ns prot. 389591;

Rilevata l’urgenza di procedere all’affidamento in oggetto, dovuta altresì al rischio di creare un danno all’Ente 

comunale, in quanto parte della prestazione è finanziata con mutui;

Considerato che il  principio del risultato ex art.1 del D. Lgs. 36/2023 consente di orientare l’operato delle 

stazioni appaltanti anche avendo a riferimento il “criterio temporale” della tempestività dell’affidamento ed 

esecuzione del contratto;

Preso atto che, in pendenza di tale verifica, si rende opportuno cautelarsi inserendo nel contratto una clausola  

risolutiva espressa ex art.1456 cc., per l’ipotesi in cui, successivamente alla sua sottoscrizione fossero rilasciati 

dalle  Autorità  competenti i  certificati richiesti e  allo  stato  non  pervenuti,  con  contenuto  ostativo  alla  

prosecuzione del rapporto contrattuale instaurato; 

Dato atto che 

- non sussiste nel presente affidamento un interesse transfrontaliero certo;

- è rispettato il principio di rotazione ex art.49 del D. Lgs. 36/2023;

- che la spesa suddetta è così ripartita:

-          €  57.000,00  IVA  esclusa  sul  Capitolo  50886  –  Impegno  7430/2024  -  Codice  Opera  220011  –  CUP 
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H16G24000100004 (come da DD 2632/2024 di approvazione del relativo piano acquisti);

-          € 34.000,00 IVA esclusa sul Capitolo 23740 anno 2025; 

-          € 24.000,00 IVA esclusa sul Capitolo 23740 anno 2026; 

-          € 24.000,00 IVA esclusa sul Capitolo 23740 anno 2027;

precisando  che  la  prestazione  è  riconducibile  ad  un  contratto  pluriennale  necessario  per  garantire  la  

continuità dei  servizi,  per cui,  ai  sensi  dell’art.  183, comma 6 del T.U.E.L.  è possibile  assumere la  relativa  

obbligazione in esercizi successivi a quello in corso.

- che il CIG è B370B45D68;

- dell’avvenuta verifica della regolarità contributiva ed assicurativa ai sensi della normativa vigente in materia 

di DURC – Documento Unico di Regolarità Contributiva;

- della regolarità tecnica del presente provvedimento e della congruità della spesa;

- il contributo ANAC previsto per l'affidamento suddetto sarà imputato sull'impegno 2024/2924 assunto con 

Determinazione  Dirigenziale  n.  1334/2024,  con  la  quale  è  stato  assunto  a  favore  dell’A.N.A.C.  (Autorità 

Nazionale Anticorruzione) l’impegno di spesa necessario quale contributo spettante alla stazione appaltante 

per le procedure  espletate dalla scrivente Direzione; 

- che il Responsabile Unico del Progetto (RUP) ai sensi dell’art. 15 del D. Lgs. 36/2023 è il sottoscritto Dirigente  

del  Servizio  Gestione  Infrastrutture  Tecnologiche  della  scrivente  Direzione,  dott.  Abate  Ferdinando,  con 

nomina del 10/09/2024 ns prot. 295218, il quale contestualmente al presente provvedimento dichiara che 

non sussistono conflitti di  interesse che riguardano il  RUP in  relazione all’oggetto dell’affidamento né nei  

confronti dell’affidatario del servizio;

Preso atto della nomina del gruppo di supporto al RUP del 10/09/2024 ns prot. 295218;

Richiamati l’allegato I.2, art. 8, co. 4, D.Lgs. 36/2023; l’art. 114 del D.Lgs. 36/2023 e l’Allegato II.14 si è ritenuto  

opportuno affidare, in ragione della complessità tecnica del servizio, la funzione di Direttore dell’Esecuzione 

del Contratto in oggetto a un soggetto diverso dal RUP, come da nomina del gruppo di supporto sopra citato;

Individuata  nel  dott. Riccardo Vannetti, Responsabile della  E.Q. Sviluppo di  progetti aziendali  del  Servizio  
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Gestione Infrastrutture  Tecnologiche,  la  figura  che  per  competenze  professionali  meglio  può  svolgere  il 

compito di Direttore dell’esecuzione del contratto (DEC) in oggetto, come da nomina del 10/09/2024 ns prot.  

295218;

Rilevato pertanto che il quadro economico dell’intervento è così riassumibile:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vista la particolare complessità del progetto in oggetto, come descritta nell’atto di nomina del 10/09/2024 ns  

prot. 295218;

Visto l’art.45  del  D.Lgs  36/2023  e  il  Disciplinare  per  gli  incentivi  tecnici  approvato  con  Determinazione  

dirigenziale n. 4783 del 17/06/2024;

SERVIZI  PROFESSIONALI  PER  SVILUPPO  E  GESTIONE  DELLA 

PIATTAFORMA KEYSUITE 6 – CIG B370B45D68

  

 

Affidamento in oggetto

    

€ 139.000,00 

IVA 22% € 30.580,00 

Importo con IVA € 169.580,00

Incentivi per funzioni tecniche ex art. 45 D. Lgs 36/2023

        (2% del 100% netto parte corrente)

        (2% dell’80% netto parte investimenti)

 

  

 € 1.640,00 

€ 912,00  

 

Totale QE € 172.132,00 
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Visto l’art.  28 del D. Lgs.  36/2023 che prevede l’obbligo di pubblicazione e aggiornamento di tutti gli  atti  

relativi alle procedure di  affidamento di appalti pubblici  di servizi,  forniture,  lavori  e opere sul profilo del  

committente e nella  sezione  “Amministrazione trasparente”,  con l'applicazione delle  disposizioni  di  cui  al  

decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33;

Visti

-          Il D. Lgs. 36/2023;

-          gli artt. 107 – 183 e 192 del D. Lgs. 267/2000;

-          il vigente Regolamento per l’attività contrattuale;

-          l’art. 81 comma 3 dello Statuto del Comune di Firenze.

Ravvisata la propria competenza ai sensi dell’art. 58 dello Statuto del Comune di Firenze, nonché l’art. 21 del 

Regolamento sull’Ordinamento dei Servizi e degli Uffici; 

DETERMINA

 per le motivazioni espresse in parte narrativa, che integralmente si richiamano:

1)      di affidare alla Società PIANETA DIGITALE SRL – P.IVA 16790301002 con sede in Via delle Genziane 

13/E - 00012 Guidonia Montecelio (RM), ai sensi dell'art. 50 comma 1 lett. b) del D. Lgs. 36/2023, i  

servizi  professionali  per  lo  sviluppo  e  la  gestione  della  piattaforma  Keysuite  6,  come  da  schede  

prodotto MEPA allegate al presente provvedimento, con decorrenza dall’ordine diretto di acquisto sul 

MEPA e con durata indicata nelle singole schede, per un importo complessivo di € 169.580,00 IVA 

inclusa – CIG B370B45D68;

2)      di impegnare la somma di € 169.580,00 IVA inclusa, per l’affidamento di cui al precedente punto 1), a  

favore di PIANETA DIGITALE SRL (codice beneficiario 85427) nel seguente modo:

-      €  69.540,00 IVA esclusa sul  Capitolo  50886 – Impegno 7430/2024 -  Codice Opera 220011 – CUP 

H16G24000100004;

-          € 41.480,00 IVA inclusa sul Capitolo 23740 anno 2025; 

-          € 29.280,00 IVA inclusa sul Capitolo 23740 anno 2026; 

-          € 29.280,00 IVA inclusa sul Capitolo 23740 anno 2027;

3)      di assumere impegno di spesa relativo alla quota di incentivo per funzioni tecniche di cui all’art.45  
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del D. Lgs. 36/2023 relativo all’affidamento in oggetto (codice beneficiario 2882) suddiviso in quota 

parte:

€ 1.640,00 (2% del 100% netto): 

-          € 680,00 sul Capitolo 23740 anno 2025;

-          € 480,00 sul Capitolo 23740 anno 2026;

-          € 480,00 sul Capitolo 23740 anno 2027;

€  912,00 (2% dell’80 % netto) sul Capitolo 50886 – Impegno 7430/2024 - Codice Opera 220011 – CUP 

H16G24000100004;

4)      di dare atto che l’erogazione dell’incentivo di cui all’art.45 del D. Lgs. 36/2023 sarà subordinata alla  

verifica dei requisiti previsti dalla normativa vigente;

5)      di dare atto che il contributo ANAC previsto per l'affidamento suddetto sarà imputato sull'impegno 

2024/2924 assunto con Determinazione Dirigenziale n.  1334/2024 con la  quale è stato assunto a 

favore  dell’A.N.A.C.  (Autorità  Nazionale  Anticorruzione)  l’impegno  di  spesa  necessario  quale 

contributo spettante alla stazione appaltante per le procedure espletate dalla scrivente Direzione; 

6)   di dare atto che il RUP è il è il sottoscritto Dirigente del Servizio Gestione Infrastrutture Tecnologiche;

7)   di pubblicare la presente Determinazione Dirigenziale nella sezione Amministrazione Trasparente e nel  

Profilo del Committente del sito web Comune di Firenze.

 

 

 

 

ALLEGATI INTEGRANTI
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20241001_prot.322412 _Relazione Tecnico-Illustrativa del RUP_signed.pdf - 

ff66f2638ce09864119b3789be7e39faffe1f7ace2e5f790f14e7ba71bcc116f

Scheda_prodotto (2).pdf - d9a2dfdaf52bde096ae194410cf53d4ba6d81c75a472d4b39f8886ba88bb1416

Scheda_prodotto (3).pdf - b552e44b39df322ded1174a75016d778a3e1ffbbc27962eee58ed5b144d77ac0

Scheda_prodotto (4).pdf - bf9dbc7209db93714bf5d00e5f30e7ea61308a49a2dd07b69f3aadf74544724e

Scheda_prodotto (5).pdf - eab03377900a8e87cb9852e7a47df9bcd28dc77ff33615912c6692a6ff118321

Sottoscritto digitalmente da

Responsabile regolarità tecnica

Ferdinando Abate

Elenco Movimenti 

N°
Tipo 

Mov.
Esercizio Capitolo Articolo

Impegno/ 

Accertamento

Sub Impegno/Sub 

Accertamento
Importo Beneficiario

1) U 2024 50866 2024/7430 13
€ 

69.540,00

85427 - PIANETA 

DIGITALE SRL

2) U 2024 50866 2024/7430 14 € 912,00
2882 - DIPENDENTI 

COMUNALI E EREDI

3) U 2024 23740 2025/1558
€ 

41.480,00

85427 - PIANETA 

DIGITALE SRL

4) U 2024 23740 2025/1559 € 680,00
2882 - DIPENDENTI 

COMUNALI E EREDI

5) U 2024 23740 2026/494
€ 

29.280,00

85427 - PIANETA 

DIGITALE SRL

6) U 2024 23740 2026/495 € 480,00
2882 - DIPENDENTI 

COMUNALI E EREDI

7) U 2024 23740 2027/199
€ 

29.280,00

85427 - PIANETA 

DIGITALE SRL

8) U 2024 23740 2027/200 € 480,00
2882 - DIPENDENTI 

COMUNALI E EREDI
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VISTO DI REGOLARITÀ CONTABILE ATTESTANTE LA COPERTURA FINANZIARIA

Sottoscritto digitalmente da

Il Responsabile Contabile

Alessandro Innocenti

Le firme, in formato digitale, sono state apposte sull'originale del presente atto ai sensi dell'art. 24 del D.Lgs. 7/3/2005, n. 82 e s.m.i.  

(CAD). La presente determinazione è conservata in originale negli archivi informatici del Comune di Firenze, ai sensi dell'art.22 del 

D.Lgs. 82/2005.
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