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RELAZIONE TECNICO-ILLUSTRATIVA DEL RUP
per:
SERVIZI PROFESSIONALI PER SVILUPPO E GESTIONE DELLA PIATTAFORMA KEYSUITE 6

Nell’lambito del processo di trasformazione digitale avviato dall’amministrazione comunale di
Firenze, la Direzione Sistemi Informativi ha adottato un proprio Modello Strategico, mutuando
concetti contenuti nel Piano Triennale per I'Informatica nella Pubblica Amministrazione, cosi da
ispirare e guidare la trasformazione tecnologica ed architetturale del sistema informativo comunale,
partecipando inoltre attivamente alla realizzazione del sistema operativo del paese.

Una delle componenti principale previste dal Modello Strategico del Comune di Firenze ¢ costituito
da un motore di Business Process Management (BPM) che ha il compito di raccordare I'automazione
tra applicativi verticali, secondo una logica di processo e superando cosi la mera interoperabilita
delle informazioni, favorendo quindi I'automazione e I'industrializzazione dei flussi di lavoro degli
uffici comunali al fine di conferire maggiore efficienza, efficacia ed integrita dell’azione
amministrativa.

A tal proposito, il Comune di Palermo, attraverso la propria societa in-house SISPA Spa, ha realizzato
uno strumento tecnologico di BMP completamente open source, particolarmente adatto al sistema
informativo del Comune di Firenze, che concede a riuso.

Dato atto che:

e con nota di cui al protocollo generale n. 189999 del 2024, sulla base di quanto disposto dal
Codice dell’Amministrazione Digitale, il Comune di Firenze ha richiesto in riuso la soluzione
tecnologica KeySuite 6;

e con nota di cui al protocollo generale n. 203950 del 2024, il Comune di Palermo, sulla base
di quanto disposto dall’art. 67 e seguenti del Codice dell’lAmministrazione Digitale, concede
a riuso la soluzione tecnologica KeySuite 6 al Comune di Firenze, fornendo tra l'altro i
riferimenti per la consegna del materiale necessario.

Al fine di rendere operativa, presso il sistema informativo comunale, la soluzione tecnologica
KeySuite 6, si ritiene opportuno avvalersi di servizi professionali, erogati da specialisti delle
tecnologie di base utilizzate, a supporto del personale tecnico dell’amministrazione.

Considerato che trattasi di azione di riuso e di attivita di trasformazione digitale
delllAmministrazione avviata come sopra indicato, viene oggi prevista su fondi dell’ Amministrazione
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Comunale, dando atto che ¢ stata proposta all'interno del Piano Operativo di Firenze nell’ambito
del PN METRO Plus e Citta Medie Sud 2021-2027, per la cui assegnazione di risorse & stato
predisposto il decreto n. 7/2024, trasmesso dall’Autorita di Gestione ai competenti Organi di
Controllo per i successiviadempimenti ad oggi in corso.

La societa PIANETA DIGITALE SRL - Partita IVA 16790301002 rende disponibile sul proprio catalogo
del portale www.acquistiinrete.it, Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione (MEPA) di

Consip SPA, gli articoli necessari a soddisfare le necessita di:

e Installazione e configurazione iniziale della piattaforma KeySuite 6 (attivita una tantum ad
investimento);

e Attivita di sviluppo evolutivo (MEV) per la creazione di n. 4 flussi BPM specifici per il Comune
di Firenze;

e Canone annuale di supporto ed assistenza all’esercizio per la piattaforma tecnologica
KeySuite 6 (da erogarsi fino al 31.12.2027);

e Servizio professionale di training on the job per affiancamento al personale tecnico dell’ente
con I'obiettivo di trasferire il necessario know-how da erogarsi nella forma di giornate/uomo.

In particolare, i prodotti da acquistare sono indicati nella seguente tabella:

Prodotto Quantita
KS6INSTO001 1
KS6PROC001
KS6MAN12M001 3
KS6CONSUL20 1

Tanto premesso, ricorre I'ambito di applicazione dell’art. 50, comma 1, lett. b) del D.Lgs. 36/2023 e
ss.mm.ii., di conseguenza, I’Amministrazione Comunale ritiene opportuno procedere con
I'attivazione e/o acquisizione tramite Ordine Diretto sul Mercato Elettronico della Pubblica
Amministrazione (MEPA) per un importo pari a € 139.000,00 (lva esclusa).

La spesa sara articolata come di seguito riportato:

e L'importo di € 57.000,00 (IVA esclusa) gravera sul capitolo 50886 anno 2024 per il Codice
Opera 220011,

e L'importo di € 34.000,00 (IVA esclusa) gravera sul capitolo 23740 anno 2025;

e L'importo di € 24.000,00 (IVA esclusa) gravera sul capitolo 23740 anno 2026;
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e L'importo di € 24.000,00 (IVA esclusa) gravera sul capitolo 23740 anno 2027 precisando che
la prestazione sara riconducibile ad un contratto pluriennale necessario per garantire la
continuita dei servizi, per cui, ai sensi dell’art. 183, comma 6 del T.U.E.L. € possibile assumere
la relativa obbligazione in esercizi successivi a quello in corso.

Il Dirigente del Servizio
Gestione Infrastrutture Tecnologiche
Ferdinando Abate
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