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Firenze, data o ora della firma 

RELAZIONE TECNICO-ILLUSTRATIVA DEL RUP 

per: 

SERVIZIO DI FIRMA DIGITALE REMOTA  

 

Il Comune di Firenze per l’esercizio delle proprie funzioni istituzionali ha in uso un servizio di firma 

digitale remota finalizzato alla produzione di documenti ed atti in formato digitale, come richiesto 

dal quadro normativo vigente in materia di amministrazione digitale, erogato dalla società Aruba 

PEC Spa. 

Data atto che per, motivi tecnici, l’attuale servizio, basato sull’invio dei codici di One Time Password 

(OTO) tramite chiamata telefonica, verrà sostituito da altro meccanismo che consentirà di generare 

i codici One Time Password (OTP) tramite l’uso di applicazione per dispositivi mobili. 

Considerato che la sostituzione del meccanismo di generazione dei codici One Time Password (OTP) 

rende necessario la trasformazione delle credenziali di firma, utilizzate dal personale dell’ente, a 

favore dell’attivazione di credenziali di diversa natura tecnologica, si ritiene opportuno affidare 

l’attivazione il servizio di firma digitale remota alla società ARUBA PEC Spa al fine di garantire la 

piena efficienza dei sistemi tecnologici adottati dagli uffici comunali per la firma dei documenti e 

degli atti in formato digitale, i servizi richiesti sono individuati in: 

• attività di migrazione di n. 210 utenti del Comune di Firenze dal dominio @firma al dominio 

specifico @frComuneFi; 

• attivazione di n. 383 Kit di Firma Remota on OTP Mobile di firma qualificata EIDAS. 

Considerato che trattasi di attività di trasformazione digitale dell’Amministrazione avviata come 

sopra indicato, viene oggi prevista su fondi dell’Amministrazione Comunale, dando atto che è stata 

proposta all’interno del Piano Operativo di Firenze nell’ambito del PN METRO Plus e Città Medie 

Sud 2021-2027, per la cui assegnazione di risorse è stato predisposto il decreto n. 7/2024, trasmesso 

dall’Autorità di Gestione ai competenti Organi di Controllo per i successivi adempimenti ad oggi in 

corso. 

La società Aruba PEC Spa rende disponibile sul proprio catalogo del portale www.acquistiinrete.it 

Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione (MEPA) di Consip SPA, l’articolo corrispondete 

a soddisfare le esigenze di servizio sopra esposte. 

In particolare, i prodotti da acquistare sono indicati nella seguente tabella: 
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Prodotto Quantità 

SRV-FRM-MIGR 1 

Tanto premesso, ricorre l’ambito di applicazione dell’art. 76, comma 1, lett. b) del D.Lgs. 36/2023 e 

ss.mm.ii., di conseguenza, l’Amministrazione Comunale ritiene opportuno procedere con 

l’attivazione e/o acquisizione tramite Ordine Diretto sul Mercato Elettronico della Pubblica 

Amministrazione (MEPA) per un importo pari a € 18.788,00 (Iva esclusa). 

La spesa complessiva dell’affidamento graverà sul capitolo 23740 - anno 2024. 

 

Il Dirigente del Servizio 

Gestione Infrastrutture Tecnologiche 

Ferdinando Abate 
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