
PROVVEDIMENTO DIRIGENZIALE

 Numero: DD/2024/08753 

 Del: 14/11/2024 

 Esecutivo Da: 14/11/2024 

 Proponente: Direzione Cultura e Sport - E.Q. Musei Civici 

 

OGGETTO: 

Affidamento del Servizio di supporto metodologico per analisi e definizione di un Contratto quadro avente ad 

oggetto i servizi museali e conseguente valutazione di congruità ai sensi della normativa vigente (D. Lgs. 

36/2023 – D. Lgs. 201/2022 – D. Lgs. 42/2004 – L.R. Toscana n. 21/2010) all’operatore economico Intellera 

Consulting s.p.a. - CIG B427C3DD25

 

LA DIRIGENTE

Visti:

• la  legge 7 agosto 1990,  n.  241,  “Norme in materia  di  procedimento amministrativo e di  diritto di 
accesso ai procedimenti amministrativi”;

• gli articoli 107 e 183 del D. Lgs. 18 agosto 2000, n. 267, “Testo unico sull’ordinamento degli enti 
locali;

• la legge 27 dicembre 2006, n. 296 “Disposizioni per la formazione del bilancio annuale e pluriennale 
dello Stato”, in particolare art. 1, comma 450,

• l'articolo 3 della legge 13 agosto 2010, n. 136, in tema di tracciabilità di flussi finanziari;

• il D. Lgs. 23 giugno 2011, n. 118 e ss.mm.ii., “Disposizioni in materia di armonizzazione dei sistemi 
contabili e degli schemi di bilancio delle Regioni, degli enti locali e dei loro organismi, a norma degli  
articoli 1 e 2 della legge 5 maggio 2009, n. 42;

• la  legge 6 novembre 2012,  n.  190 recante “Disposizioni  per la prevenzione e la repressione della 
corruzione e dell’illegalità nella pubblica amministrazione”;

• il  D.  Lgs.  14  marzo  2013,  n.  33,  recante  “Disposizioni  per  la  prevenzione  e  la  repressione  della  
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corruzione dell’illegalità nella pubblica amministrazione”;

• il D.P.R. 16 aprile 2013, n. 62 “Codice di Comportamento dei dipendenti pubblici” e ss.mm.ii.;

• il D. Lgs. 31 marzo 2023, n. 36, “Codice dei contratti pubblici in attuazione dell'articolo 1 della legge 
21 giugno 2022, n. 78, recante delega al Governo in materia di contratti pubblici;

Richiamati:

• lo  Statuto  del  Comune  di  Firenze,  approvato  con Deliberazione  del  Consiglio  Comunale  n.  4  del 
14/01/2019;

• il vigente Regolamento sull’ordinamento degli Uffici e dei Servizi,  approvato con Deliberazione di  
Giunta Comunale n. 423 del 24 ottobre 2011 e ss.mm.ii.;

• il vigente Regolamento per l’Attività Contrattuale del Comune di Firenze, approvato con Deliberazione 
del Consiglio Comunale n. 8 del 5 marzo 2012 e ss.mm.ii.;

• il Regolamento per l’organizzazione e il funzionamento dei Musei Civici Fiorentini, approvato con 
deliberazione della Giunta Comunale n. 446 del 24 dicembre 2014;

• il Regolamento di contabilità approvato con Deliberazione n. 51 del 29.10.2018;

• il  Codice  di  comportamento  del  Comune  di  Firenze  approvato  con  deliberazione  della  Giunta 
Comunale  n.  2013/G/00471  del  30  dicembre  2013  e  modificato  con  deliberazione  della  Giunta 
Comunale n. 12 del 26 gennaio 2021;

Richiamati altresì:

• la Deliberazione del Consiglio Comunale n. 5 del 29 gennaio 2024, avente ad oggetto "Documenti di  
programmazione 2024/2026: approvazione note di aggiornamento al Dup, bilancio finanziario, nota 
integrativa, piano triennale investimenti ed ulteriori allegati" con la quale è intervenuta la approvazione  
dei documenti di programmazione economica dell’Ente 2024-2026;

• la  Delibera di Giunta comunale n.  49 del 27 febbraio 2024, avente ad oggetto“Piano Esecutivo di 
Gestione (PEG) 2024-2026. Approvazione”;

• la  Deliberazione  di  Giunta  comunale  n.  111  del  26  marzo  2024  “Piano  integrato  di  attività  e 
organizzazione 2024-2026 – Approvazione”;

Dato atto:

• del DUP 2024-2026 Indirizzo strategico 9 - Il valore della cultura e della memoria - obiettivo strategico 
9.1 - Valorizzare il sistema museale, la memoria del passato e le tradizioni popolari;

• dell’obiettivo  operativo  9.1.05  -  Valorizzazione,  promozione,  incremento  e  incentivazione  della 
fruizione dei musei civici e del patrimonio storico artistico in collaborazione con soggetti pubblici e  
privati anche tramite stipula di convenzioni per disciplinare modalità di accesso anche agevolato nei 
musei per specifici target di utenti;
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Visti:

• il  Decreto del  Sindaco n.  63 del  15 settembre 2021 con il  quale è stato attribuito alla sottoscritta  
dott.ssa Marina Gardini l’incarico dirigenziale di Dirigente del Servizio Musei, Biblioteche, Archivi;

• l’art.  20  bis,  co.  1  lett.  a)  “Norma  a  garanzia  della  continuità  dell’azione  amministrativa”  del  
Regolamento  sull’ordinamento  degli  uffici  e  dei  servizi,  approvato  con  deliberazione  di  Giunta  
Comunale  n.  423 del  24/10/2011 e  ss.mm.ii.  nel  quale  si  prevede che gli  incarichi  dirigenziali  in 
scadenza, conferiti a personale assunto con contratto a tempo indeterminato, sono confermati fino a 
nuovo atto del Sindaco neoeletto e comunque non oltre sei mesi;

Premesso che:

• nell’ambito del contratto generale di servizio stipulato in data 31.07.2013 tra Comune di Firenze e 
Associazione MUSE - in esecuzione della deliberazione di Giunta Comunale n. 147 del 28 maggio 
2013 e della Determinazione dirigenziale del  Direttore della direzione Cultura e sport  n.  6419 del 
31.07.2013  –  rinnovato  fino  al  31.12.2024  con  determinazione  dirigenziale  del  Servizio  Musei, 
Biblioteche, Archivi n. 6354 del 28 luglio 2023, l’amministrazione comunale affida all’Associazione 
MUSE attività e servizi afferenti la valorizzazione dei propri istituti e luoghi della cultura ai sensi della 
Legge Regionale Toscana n. 21/2010 sopra citata (Testo unico delle disposizioni in materia di beni, 
istituti e attività culturali);

• con  determinazione  dirigenziale  DD/2024/01410  del  28.02.2024  del  Servizio  Musei  Biblioteche 
Archivi , recante “Approvazione schema di disciplinare attuativo per l’affidamento dei servizi inerenti  
la gestione e la valorizzazione dei Musei Civici Fiorentini per l’anno 2024 ed assunzione dei relativi 
impegni di spesa”, è stato approvato il disciplinare attuativo, sottoscritto in data 28 febbraio 2024, che 
regola i rapporti con l’associazione MUSE fino al 31.12.2024;

• con la Deliberazione di Consiglio comunale n. DC/2023/00032 del 31/07/2023 è stata approvata la 
trasformazione dell'Associazione MUS.E in Fondazione di partecipazione;

• con successivo il Decreto della Prefettura prot. 0094464 del 28/05/2024, si approva la trasformazione  
dell’Associazione  MUS.E  in  Fondazione  di  partecipazione,  mediante  iscrizione  nel  Registro  delle 
persone  giuridiche  della  Prefettura-  Ufficio  Territoriale  del  Governo  di  Firenze,  avente  efficacia 
definitiva a far data dal 28 luglio 2024;

• ai sensi di quanto previsto dall’art. 1, comma 3, dello Statuto della Fondazione Mus.e, la fondazione  
conserva i diritti e gli obblighi dell’Associazione e ne prosegue i rapporti;

• è in  corso la  predisposizione degli  atti  per  pervenire  alla  sottoscrizione  di  un nuovo Contratto  di 
servizio con la Fondazione Mus.e,  a partire dal  2025,  e conseguentemente del  relativo disciplinare 
attuativo per l’anno 2025;

Dato atto che si rende necessario acquisire un servizio di supporto metodologico per l’analisi e la definizione  
di un contratto quadro generale di servizio avente ad oggetto i servizi museali e la conseguente valutazione di 
congruità, ai sensi della normativa vigente, in vista della prossima scadenza del contratto generale di servizio 
attualmente vigente con la Fondazione Mus.e, soggetto in house del Comune di Firenze; 

Visto l’art.  50  comma 1  lett.  b)  del  D.  Lgs.  36/2023,  secondo  il  quale  le  stazioni  appaltanti  procedono 
all’affidamento diretto dei servizi e forniture, ivi compresi i servizi di ingegneria e architettura e l’attività di  
progettazione, di importo inferiore a € 140.000,00, [...] assicurando che siano scelti soggetti in possesso di  
documentate esperienze pregresse idonee all’esecuzione delle prestazioni contrattuali, anche individuati tra gli  
iscritti in elenchi o albi istituiti dalla stazione appaltante;
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Vista la definizione di affidamento diretto di cui all’art.3 lett. d) dell’allegato I.1 al D. Lgs 36/2023 secondo cui 
è “...l’affidamento del contratto senza una procedura di gara, nel quale, anche nel caso di previo interpello di 
più operatori economici, la scelta è operata discrezionalmente dalla stazione appaltante o dall’Ente concedente,  
nel rispetto dei criteri qualitativi e quantitativi di cui all’art. 50 comma 1 lett. a e b, del codice e dei requisiti  
generali o speciali previsti dal codice...”;

Dato atto  che l’art. 17, comma 2, del d.lgs. 36/2023 prevede che, in caso di affidamento diretto, la decisione a 
contrarre individua l’oggetto, l’importo e il contraente, unitamente alle ragioni della sua scelta, ai requisiti di 
carattere generale e, se necessari, a quelli inerenti alla capacità economico-finanziaria e tecnico-professionale;

Precisato che al servizio in argomento, sostanziandosi in prestazioni di servizio di natura intellettuale, non si  
applica quanto disposto dal Codice dei contratti in materia di individuazione del CCNL applicabile e dei costi 
di manodopera;

Considerato che  la  prestazione in  oggetto  non riveste  un  interesse  transfrontaliero certo,  secondo quanto 
previsto dall’art. 48 del D. Lgs 36/2023, in particolare per il valore dell’affidamento, ben distante dalla soglia 
comunitaria stessa, per la sede legale dell’Amministrazione e la specificità delle prestazioni richieste;

Rilevato che,  alla data odierna,  non risulta attivata da CONSIP S.p.A.  e da altri  soggetti  aggregatori  una  
specifica convenzione inerente il servizio in questione;

Considerato che in data 17/10/2024 è stato richiesto preventivo via pec per l’affidamento dei servizi sopra  
descritti all’operatore economico Intellera Consulting s.p.a., con sede a Milano, via Via Gaetano de Castillia,  
23, P. IVA, 11088550964;

Dato  atto pertanto  che  ai  sensi  dell’art.  19  del  D.  Lgs.  36/2023,  si  è  proceduto  alla  formalizzazione 
dell’affidamento in oggetto tramite piattaforma  Acquistinrete con procedura RDO n. 4777680, nei confronti 
dell’operatore economico Intellera Consulting s.p.a. il quale ha presentato : 

a. propria proposta economica per un importo pari a € 49.000,00 oltre iva al 22% 
b. la documentazione consistente nel modello DGUE, le dichiarazioni sulla tracciabilità di cui alla Legge  

136/2010 e il  curriculum aziendale,  da cui  risultano altresì  esperienze pregresse di  detto operatore  
economico,  idonee  all’esecuzione  del  servizio  oggetto  di  affidamento,  la  richiesta  di  preventivo 
controfirmata  digitalmente,  documentazione  integrata  con  assunta  a  prot.  gen.  n.  367253  del  5 
novembre 2024;

Considerato che il  preventivo rimesso da Intellera  Consulting s.p.a.  è  congruo in termini  di  convenienza 
economica  e  in  relazione  alle  caratteristiche  del  servizio  offerto  e  alle  finalità  perseguite  dalla  stazione  
appaltante;

Dato atto altresì del rispetto del principio di rotazione di cui all’art. 49 del D. Lgs. 36/2023;

Precisato che:
• in  conformità  a  quanto  disposto  dall’art.  53,  comma  1,  del  d.lgs.  36/2023,  con  riferimento 

all’affidamento in parola non vengono richieste le garanzie provvisorie di cui all’articolo 106;
• inoltre,  con riferimento a quanto disposto dall’art.  53,  comma 4,  del  d.lgs.  36/2023,  si  richiede la  

garanzia  definitiva  per  l’esecuzione  delle  prestazioni  in  parola  in  misura  pari  al  5% dell’importo 
contrattuale; 
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Ritenuto pertanto di affidare all’operatore economico Intellera Consulting s.p.a., con sede a Milano, via Via 
Gaetano de Castillia, 23, P. IVA11088550964, le attività in parola per un importo di € 49.000 (oltre IVA 22%),  
per un totale complessivo di euro 59.780, come da offerta, la cui copia si allega al presente atto quale parte  
integrale e sostanziale;

Dato atto, ai fini della tracciabilità dei flussi finanziari, ai sensi dell'art. 3 comma 5 della Legge n. 136/2010,  
che è stato acquisito tramite piattaforma  Acquistinrete il seguente CIG: B427C3DD25, per un importo di € 
58.800, comprensivo di eventuale quinto d’obbligo;

Considerato altresì che, ai sensi della Delibera Anac n. 610 del 19 dicembre 2023 e ss.mm.ii, trattandosi di  
contratto di importo superiore a 40.000,00 euro e inferiore ad € 150.000, la presente procedura è assoggettata al 
versamento di un contributo ANAC di € 35,00 a carico della Stazione Appaltante, mentre ne è esente dal lato 
dell’operatore economico;

Dato atto dell’impegno generico 2024 / 6271, cap. 29710, con disponibilità pari a complessivi €81.294.84, 
relativo alla minore spesa verificatasi a seguito dell’aggiudicazione della procedura aperta per l’appalto dei  
servizi museali di guardaroba-guardasala e servizi inerenti la visita, quali accoglienza, informazioni, gestione 
flussi dei visitatori ed orientamento generale all’interno dei Musei civici Fiorentini e luoghi della cultura del  
Comune di Firenze, di cui al provvedimento DD/2024/05136 del 28 giugno 2024;

Ritenuto di  procedere  a  subimpegnare  la  spesa  €  59.780,00  a  favore  dell’operatore  economico  Intellera  
Consulting  s.p.a.  (cod.  ben.  66296)  nonché  l’importo  di  €  35,00  a  favore  di  ANAC  (cod  ben  52329) 
sull’impegno 2024/6271 sopra citato, riducendo contestualmente l’importo della minore spesa sopra descritta;

Dato atto che:
• è stato acquisito il Documento di Regolarità Contributiva, che risulta regolare;
• è stata espletata con esito positivo la verifica dei requisiti dell’affidatario mediante il Fascicolo virtuale  

dell’operatore economico, e, per quanto ivi non contenuto, mediante richiesta pec alle Amministrazioni 
competente non rilevando la sussistenza di cause di esclusione ai sensi degli artt. 94 e 95 del D. Lgs. 
36/2023;

Verificato che, ai sensi di quanto disposto all’art. 55 del d.lgs. 36/2023, i termini dilatori previsti dall’articolo  
18, commi 3 e 4, dello stesso decreto, non si applicano agli affidamenti dei contratti di importo inferiore alle 
soglie di rilevanza europea;

Precisato che, ai sensi dell’Allegato I.4 del D. Lgs. 36/2023, al contratto in argomento si applica un’imposta di 
bollo di euro 40, a carico dell’operatore economico affidatario;

Attestato, con valore  dichiarativo in  virtù  della sottoscrizione del  presente  atto,  che RUP dott.ssa Marina 
Gardini non versa in situazione di conflitto d’interesse alcuno in relazione alla procedura in oggetto, ai sensi  
dell’art.  6 bis della legge n. 241/90 e s.m.i.  e dell’art.  7 del D.P.R. n. 62/2013, nonché di quanto previsto 
dall’articolo 16 del Codice dei Contratti pubblici;

Precisato che in conformità a quanto statuito dall’art.192 del D.Lgs 267/2000:
• con  l’esecuzione  del  contratto  s’intende  realizzare  il  seguente  fine:  acquisizione  del  servizio  di  

supporto metodologico per analisi  e definizione di un Contratto quadro avente ad oggetto i  servizi 
museali e conseguente valutazione di congruità ai sensi della normativa vigente (D. Lgs. 36/2023 – D. 
Lgs. 201/2022 – D. Lgs. 42/2004 – L.R. Toscana n. 21/2010), oggetto del medesimo contratto

• il contratto verrà stipulato ai sensi dell’art. 18 comma 1 del D. Lgs. 36/2023 mediante corrispondenza 
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secondo  l'uso  commerciale,  anche  attraverso  la  sottoscrizione  dei  moduli  contrattuali  elaborati  e 
proposti dalla piattaforma telematica utilizzata 

• le clausole negoziali sono fissate nella documentazione della procedura di affidamento consistenti nella  
richiesta  di  preventivo  con  relativo  allegato  e  offerta  economica  parti  integranti  nel  sopracitato 
contratto

• in  tema  di  imposta  di  bollo  in  materia  di  contratti  pubblici  si  rende  applicabile  quanto  disposto 
all’allegato I.4 del D.Lgs 36/2023;

• la scelta del contraente viene effettuata mediante affidamento diretto ex art.50 comma 1 lett. b) del D.  
Lgs 36/2023;

Dato atto infine della regolarità tecnica del presente provvedimento ai sensi dell’art. 147 bis del Testo Unico  
degli Enti Locali approvato con Decreto Legislativo n. 267/2000 e successive modifiche ed integrazioni;

Visti gli artt. 107, 183 e 191 del D. Lgs n. 267/2000;

D E T E R M I N A

per le motivazioni espresse nella parte narrativa e qui integralmente richiamate:

1. di affidare ai sensi dell’art. 50 comma 1 lett. b) del D. Lgs. 36/2023 all’operatore economico Intellera  
Consulting s.p.a. (COD. BEN. 66296), con sede a Milano, via Via Gaetano de Castillia, 23, P. IVA, 
11088550964, il servizio di supporto metodologico per analisi e definizione di un Contratto quadro 
avente ad oggetto i servizi museali e conseguente valutazione di congruità ai sensi della normativa  
vigente per l’importo di € 49.000 oltre IVA al 22% (pari ad € 10.780) , per complessivi € 59.780,00  
IVA inclusa,  come  da  preventivo  presentato  sulla  piattaforma  Acquistinrete allegato  integrante  al 
presente atto;

2. di subimpegnare sul capitolo 29710 (imp. 2024/6271) a valere sull’esercizio finanziario 2024:
a. € 59.780,00 a favore di Intellera Consulting s.p.a. (COD. BEN. 66296);
b. € 35 per la spesa relativa al pagamento del contributo all’ANAC (COD.BEN. 52329), dovuta in 

relazione al presente affidamento, 

3. di dare atto che per l’affidamento in questione è stato assunto tramite la piattaforma Acquistinrete il 
seguente CIG B427C3DD25;

4. di dare atto che il Responsabile del Procedimento è la dott.ssa Marina Gardini, Dirigente del Servizio 
Musei, Biblioteche, Archivi e che non sussiste conflitto di interessi in relazione alle attività oggetto del  
presente provvedimento;

5. di  dare  infine  atto  che  gli  obblighi  di  pubblicazione  sono  assolti  mediante  invio  alla  BDNCP e 
pubblicazione  in  AT  secondo  quanto  previsto  dalle  disposizioni  del  nuovo  codice  in  materia  di 
digitalizzazione del ciclo di vita dei contratti e dai relativi regolamenti attuativi di ANAC, secondo 
quanto disposto dall’art. 20, 23, 50, comma 9, del D. Lgs. 36/2023.

ALLEGATI INTEGRANTI
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Offerta economica - 15542df68c83989d0a8183ba09077689399c2a6ca149d151631bebe916b8efe6

Sottoscritto digitalmente da

Responsabile regolarità tecnica

Marina Gardini

Elenco Movimenti 

N°
Tipo 

Mov.
Esercizio Capitolo Articolo

Impegno/ 

Accertamento

Sub Impegno/Sub 

Accertamento
Importo Beneficiario

1) U 2024 29710 2024/6271 4 € 35,00

52329 - ANAC AUTORITA' 

NAZIONALE 

ANTICORRUZIONE

2) U 2024 29710 2024/6271 5
€ 

59.780,00

66296 - INTELLERA 

CONSULTING SPA

VISTO DI REGOLARITÀ CONTABILE ATTESTANTE LA COPERTURA FINANZIARIA

Sottoscritto digitalmente da

Il Responsabile Contabile

Alessandro Innocenti

Le firme, in formato digitale, sono state apposte sull'originale del presente atto ai sensi dell'art. 24 del D.Lgs. 7/3/2005, n. 82 e s.m.i.  

(CAD). La presente determinazione è conservata in originale negli archivi informatici del Comune di Firenze, ai sensi dell'art.22 del 

D.Lgs. 82/2005.
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Data Esecutivita': 14/11/2024 

Elenco Sottoscrittori:

Firmato digitalmente da Marina Gardini il 14/11/2024

Firmato digitalmente da Alessandro Innocenti il 14/11/2024

Le firme, in formato digitale, sono state apposte sull’originale del presente atto ai sensi dell’art. 24 del D.Lgs.  

7/3/2005, n. 82 e s.m.i. (CAD). La presente determinazione è conservata in originale negli archivi informatici  

del Comune di Firenze, ai sensi dell’art.22 del D.Lgs. 82/2005.

Si attesta che la presente copia di n. 8 pagine, è conforme all'originale documento informatico, sottoscritto 

con firma digitale e contenuto negli archivi informatici del Comune di Firenze.

Firenze, il 21/11/2024
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