
PROVVEDIMENTO DIRIGENZIALE

 Numero: DD/2024/08677 

 Del: 13/11/2024 

 Esecutivo Da: 13/11/2024 

 Proponente: Direzione Servizi Tecnici - Servizio Gestione e Manutenzione 

 

OGGETTO: 

Servizio per la gestione delle chiamate di emergenza e di telesoccorso per impianti elettromeccanici 

trasportatori e impianti di automazione. Anno 2025 (Prog. S0589/2024) - Approvazione del servizio 

S0589/2024, decisione a contrarre, affidamento diretto alla ditta Telesan s.r.l. (CIG B30C5F6F4F) ed assunzione 

impegni di spesa

 

Il Direttore 

Premesso che:
- con Decreto del Sindaco n. 48 del 01/07/2021 è stato conferito al sottoscritto l’incarico di Direttore 

della Direzione Servizi Tecnici;

- il Consiglio Comunale, in data 29/01/2024, ha approvato la Deliberazione n. 2024/C/00005, avente 

ad oggetto: “Documenti di programmazione 2024/2026: approvazione note di aggiornamento al Dup,  

bilancio finanziario, nota integrativa, piano triennale investimenti ed ulteriori allegati”;

- la Giunta Comunale ha approvato la Deliberazione 2024/00049 del 27/02/2024, avente ad oggetto 

"Piano Esecutivo di Gestione (PEG) 2024-2026. Approvazione";

-  la  Giunta  Comunale  ha  approvato  la  Deliberazione  2024/00111 del  26  marzo  2024,  avente  ad 

oggetto “Piano Integrato di Attività e Organizzazione 2024 -2026. Approvazione”;

Considerato che:
- la Direzione Servizi Tecnici ha il compito di mantenere in esercizio gli impianti di elettromeccanici 
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trasportatori come sancito dal D.P.R. 162/1999 all’art. 15 e successive modificazioni;

- è necessario predisporre un servizio di gestione telesoccorso secondo la normativa EN 81-28 e che  a 
tale scopo i tecnici della E.Q. Impianti Elettrici, Speciali ed altri Sistemi Telematici degli Edifici e 
Videosorveglianza della Direzione Servizi Tecnici hanno predisposto il servizio S0589/2024 “Servizio 
per  la  gestione  delle  chiamate  di  emergenza  e  di  telesoccorso  per  impianti  elettromeccanici 
trasportatori e impianti di automazione. Anno 2025” come evidenziato nella relazione tecnica allegata 
integrante;

Visto pertanto il progetto S0589/2024, costituito da detta relazione tecnica, dal quadro economico e 
dall’elenco dei prezzi unitari;

Rilevato che il progetto in questione ammonta complessivamente ad € 33.758,58, articolati secondo il 
quadro economico di seguito riportato:

S0589/2024 “Servizio per la gestione delle chiamate di emergenza e di telesoccorso per impianti 

elettromeccanici trasportatori e impianti di automazione. Anno 2025”

Servizio a lordo del ribasso (di cui € 5.425,68 per costi della manodopera) € 27.128,40

Oneri della sicurezza € 542,57

Sommano servizio + oneri € 27.670,97

IVA 22% € 6.087,61

Totale S0598/2024 € 33.758,58

Preso atto che nella relazione tecnico economica del Responsabile del Progetto (RUP) si dichiara che:

- il servizio non rientra in convenzioni Consip e Mepa;

- i prezzi sono congrui;

- la spesa per sua natura non è soggetta a frazionamento in dodicesimi;

Dato atto che:
-  il  servizio in oggetto risulta indispensabile  a garantire  in esercizio gli  impianti  elettromeccanici 
trasportatori come sancito dal D.P.R. 162/1999 all’art. 15 e successive modificazioni, nel rispetto della 
Norma armonizzata EN 81-28 del 2003 e s.m.i.. Pertanto esso non determina un accrescimento del 
valore patrimoniale dell’Ente e la spesa in questione non è da considerarsi spesa d’investimento ma 
rientrante nella spesa corrente;
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-  i  lavori  previsti  nel  presente  progetto  saranno fatturati  con I.V.A.  al  22% trattandosi  interventi 
qualificabili come manutenzione ordinaria;

Rilevato come le prestazioni  di cui  all’oggetto non possano rivestire  un interesse transfrontaliero 
certo, secondo quanto previsto dall’art. 48 co. 2 d.lgs. n. 36/2023, in particolare per il modico valore 
dell’affidamento  ben  distante  dalla  soglia  comunitaria  stessa  e  per  la  sede  legale 
dell’Amministrazione (ubicata in luoghi non posti al confine con altri Stati membri);

Dato atto che:
- il Responsabile del Progetto ai sensi dell’art. 15 d.lgs. n.36/2023 è l’Ing. Emilio Carletti;

- trattandosi di appalto di servizi d’importo inferiore ad € 140.000,00 questa Amministrazione può, ai 
sensi dell’art. 62 co. 1 d.lgs. n.36/2023, procedere direttamente e autonomamente all’affidamento dei 
relativi lavori;

Visto  l’art.  50 co.  1  lett.  b) d.lgs.  n.  36/2023 che stabilisce  che le  stazioni  appaltanti  procedono 
all'affidamento diretto dei contratti di servizi e forniture di importo inferiore a € 140.000,00, anche 
senza consultazione di più operatori economici, assicurando che siano scelti soggetti in possesso di 
documentate  esperienze  pregresse  idonee  all’esecuzione  delle  prestazioni  contrattuali  anche 
individuati tra gli iscritti in elenchi o albi istituiti dalla stazione appaltante;

Visto l’art. 17 co. 2 d.lgs. n. 36/2023 che prevede che, in caso di affidamento diretto, la decisione a 
contrarre individui l’oggetto,  l’importo e il  contraente,  unitamente alle ragioni della sua scelta,  ai 
requisiti di carattere generale e, se necessari, a quelli inerenti alla capacità economico-finanziaria e 
tecnico-professionale;

Vista la decisione di contrarre del 3 settembre 2024 sulla modalità di affidamento, conservata agli atti 
dell’Ufficio, con la quale il RUP:
- ha disposto che per l’affidamento del servizio di cui trattasi, di importo inferiore ad € 140.000,00, si 
debba  procedere  ad  affidamento  diretto,  senza  consultazione  di  più  operatori  economici  ai  sensi 
dell’art. 50 co. 1 lett. b) d.lgs. n. 36/2023;

- di esperire la procedura di affidamento mediante sistema telematico START messo a disposizione 
dalla Regione Toscana, con inserimento nel sistema di n. 1 (una) richiesta di preventivo sull’importo a 
base d’asta di € 27.670,97 (di cui oneri per la sicurezza non soggetti a ribasso d’asta € 542,57 e costi 
della manodopera pari a € 5.425,68);

-  di  individuare  l’operatore  economico  in  possesso  di  documentate  esperienze  pregresse  idonee 
all’esecuzione  delle  prestazioni  contrattuali  nella  ditta Telesan s.r.l. (C.F.  e  P.IVA 01683450512), 
anche perché ditta specializzata nel settore e che, già interpellata, ha garantito di poter eseguire le 
lavorazioni dell’appalto in oggetto negli stringenti termini previsti dalla fonte di finanziamento del 
bando regionale;

- le prestazioni da svolgere, ricadono nella categoria di fornitura di servizi per € 27.670,97;
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Dato atto:
- che il CIG relativo al presente procedimento di affidamento è  B30C5F6F4F, acquisito tramite il 
sistema SmartCIG presso l’Autorità di vigilanza sui contratti pubblici ai fini sia della tracciabilità di 
cui alla L. n. 136/2010 che ai fini del monitoraggio dei contratti pubblici;

- che a norma dell’art. 11, c. 2, d.lgs. n. 36/2023, al personale impiegato nell’appalto verrà applicato il 
trattamento previsto dal Contratto Collettivo Nazionale Lavoratori Commercio e servizi H03A, o da 
altro contratto, purché garantisca le stesse tutele;

- che gli atti relativi all’espletamento della procedura di affidamento diretto sono stati predisposti dagli 
uffici della Direzione Servizi Tecnici, così come avverrà per la successiva stipula del contratto;

- che la procedura esperita su START è contraddistinta dal numero identificativo 037982/2024;

- che in data 10 settembre 2024, presso gli uffici della Direzione Servizi Tecnici, è stata valutata la 
documentazione presentata dalla ditta  Telesan s.r.l., (C.F. e P.IVA 01683450512) che ha presentato 
specifica offerta per l’esecuzione del lavoro in oggetto;

- poiché, ad oggi, per i procedimenti di affidamento diretto ex art. 50 d.lgs. n. 36/2023, la piattaforma 
regionale  START  non  permette  agli  operatori  economici  di  specificare  la  quota  di  costi  della 
manodopera  (diversamente  dalle  altre  procedure  di  gara  che  possono  essere  espletate  sulla 
summenzionata piattaforma), l’aggiudicatario ha confermato la quota di € 5.425,68 quale costi della 
manodopera,  importo  incluso  all’interno  dell’“Importo  offerto  al  netto  dell'IVA”  dell’offerta 
economica. Il modulo “Dichiarazione costi della manodopera” si allega al presente provvedimento a 
corredo dell’offerta;

- l’esito dell’istruttoria svolta, ritenuta adeguata e sufficiente in relazione al principio del risultato di 
cui  all’art.1  d.lgs.  n.  36/2023,  ha consentito  di  confermare quale soggetto  affidatario  del  servizio 
S0589/2024, denominato “Servizio per la gestione delle chiamate di emergenza e di telesoccorso per 
impianti elettromeccanici trasportatori e impianti di automazione. Anno 2025”, l’operatore economico 
Telesan s.r.l., con sede legale in Loc. San Giustino Valdarno - San Giustino Valdarno (AR), Via A. 
Moravia, 19 (C.F. e P.IVA 01683450512), che si è dichiarato disponibile ad eseguire le lavorazioni 
alle condizioni di cui al progetto come sopra predisposto e ha offerto un ribasso del 2,31639% (si 
precisa che l’importo è generato dalla  piattaforma START a seguito dell’inserimento dell’importo 
offerto dalla ditta al netto degli oneri della sicurezza) sull’importo posto a base della procedura di 
affidamento, offerta che si allega alla presente e ne costituisce parte integrante, per € 27.042,57 (di cui 
oneri per la sicurezza € 542,57 e costi della manodopera pari a € 5.425,68);

- il RUP ha ritenuto il prezzo offerto congruo e conveniente per l’Amministrazione in relazione alle 
attuali condizioni del mercato;

- il verbale contenente l’esito del procedimento di affidamento diretto del 16 settembre 2024 a firma 
del RUP costituisce parte integrante;

Dato atto altresì che:
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-  ai sensi dell’art. 106 d.lgs. n.36/2023 non sussistono particolari ragioni per richiedere la cauzione 
provvisoria a garanzia dell’offerta;

- si è rispettato il principio di rotazione dell’affidamento, in considerazione a quanto disposto all’art.  
49 d.lgs. n. 36/2023;

- il contratto verrà stipulato ai sensi dell’art. 18 co. 1 d.lgs. 36/2023;

-  ai sensi dell’art. 53 co. 4 d.lgs. n. 36/2023, ai fini del perfezionamento del contratto  si richiede la 
garanzia  definitiva  per  l’esecuzione  delle  prestazioni  in  parola,  in  misura  del  5%  dell’importo 
contrattuale;

Dato atto che  per  la procedura di affidamento  S0589/2024, di  importo inferiore ad € 40.000,00, 
l’operatore economico aggiudicatario ha attestato con dichiarazione sostitutiva di atto di notorietà il 
possesso dei requisiti di partecipazione e di qualificazione richiesti;

Visto l’art. 52 d.lgs. n. 36/2023 secondo cui, nelle procedure quale la presente la stazione appaltante 
verifica  le  dichiarazioni,  anche  previo  sorteggio  di  un  campione  individuato  con  modalità 
predeterminate ogni anno;

Tenuto conto che, in attuazione di quanto sopra, con nota Prot. 297081 del 20 settembre 2023 a firma 
del Direttore della Direzione Gare Appalti e Partecipate, sono state definite le modalità di verifica ed è 
stato individuato il suddetto campione. Per la presente procedura le verifiche saranno effettuate nelle 
predette forme;

Rilevato pertanto che il quadro economico generale della spesa dell’intervento con affidamento del 
servizio S0589/2024 a Telesan s.r.l., è il seguente:

S0589/2024 “Servizio per la gestione delle chiamate di emergenza e di telesoccorso per impianti 

elettromeccanici trasportatori e impianti di automazione. Anno 2025”

Servizio a netto del ribasso del 2,31639% (di cui € 5.425,68 per costi della 

manodopera)
€ 26.500,00

Oneri della sicurezza € 542,57

Sommano servizio + oneri € 27.042,57

IVA 22% € 5.949,37

Totale S0598/2024 € 32.991,94

Ritenuto  di  conseguenza  opportuno  impegnare  la  somma complessiva  di  €  32.991,94 relativa  al 
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servizio S0589/2024 a favore della ditta Telesan s.r.l. (codice beneficiario 44146, CIG B30C5F6F4F), 
a valere sui capitoli di bilancio ordinario meglio indicati nella tabella sottostante, annualità 2025;

Capitolo TOTALE

42912 – Uffici comunali € 9.026,72

42918 – Scuole € 17.907,37

42926 – Cimiteri € 1.583,11

42932 – Asili nido € 802,28

42945 – Mercati € 493,38

43355 – Patrimonio storico € 1.450,10

43360 – Sociale € 909,53

45725 – Impianti sportivi € 819,44

Totale S0598/2024 € 32.991,94

Dato atto che i capitoli 42912, 43355 e 45725 non sono attualmente capienti, pertanto si procederà 
impegnando  la  spesa  sul  capitolo  di  appoggio  42923  e  che  con  successiva  Determinazione 
Dirigenziale, non appena approvata la variazione di bilancio, si provvederà a ricondurre la spesa sul 
capitolo di appartenenza, come da nota allegata del Responsabile di Procedura;

Richiamata la delibera n. 610 del 19 dicembre 2023 dell’ANAC e dato atto, in particolare, che la 
Direzione Servizi Tecnici provvede al pagamento del contributo, nella misura di cui all’art. 2 co. 1 
delibera n. 610 cit., attingendo dall'impegno di spesa 2024/1828 assunto con DD/2023/10834 del 18 
dicembre 2023;

Ritenuto  che  l’istruttoria  preordinata  all’emanazione  del  presente  atto  consente di  attestarne  la 
regolarità  e  la  correttezza  ai  sensi  e  per  gli  effetti  di  quanto  disposto dall’art.  147-  bis  d.lgs.  n. 
267/2000;

Richiamati:
- i principi e le disposizioni contenute nella legge 6 novembre 2012 n. 190, per la prevenzione e la 
repressione  della  corruzione  e  dell'illegalità  nella  pubblica  amministrazione  e,  in  particolare,  il 
disposto dei commi 16 e 32 dell'art. 1;
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- l’Intesa per la prevenzione dei tentativi di infiltrazione della criminalità organizzata nel settore degli 
appalti  pubblici,  approvata  con  Deliberazione  della  Giunta  n.  347/2019  e  sottoscritta  in  data  10 
ottobre 2019 dal Comune di Firenze, insieme con altri Comuni della Città Metropolitana di Firenze, e 
la Prefettura di Firenze;

Dato  atto che  in  base  alle  disposizioni  del  Piano  triennale  di  prevenzione  della  corruzione  e 
Programma per la trasparenza 2024-2026, approvato con Deliberazione della Giunta Comunale n. 
2024/G/00111, in data 26 marzo 2024, nonché del Codice di Comportamento del Comune di Firenze, 
approvato con Deliberazione del medesimo organo n. 2021/G/0012 in data 26 gennaio 2021 e del 
Codice di Comportamento dei dipendenti pubblici approvato con D.P.R. n. 62/2013 come modificato 
dal D.P.R. n. 81/2023, non sussistono cause di conflitto di interessi ai fini dell’adozione del presente 
atto;

Dato  atto che  il  Responsabile  Unico  del  Progetto è  l’Ing.  Emilio Carletti,  che  ha  dichiarato 
l’insussistenza  di  cause  di conflitto  di  interessi  nei  confronti  dell’aggiudicataria dell’appalto  e 
dell’oggetto dell’affidamento ex art. 16 d.lgs. n. 36/2023, come da apposita nota conservata in atti;

Visti:
- il d.lgs. n. 36/2023;
- l'art. 81 co. 3 Statuto del Comune di Firenze;
- gli artt. 107 e 183 d.lgs. n. 267/2000; 
- il Regolamento comunale per l'attività contrattuale;
- l’art. 16 Regolamento sull'Ordinamento degli Uffici e dei Servizi;
- la L. n. 136/2010 in tema di tracciabilità di flussi finanziari;

DETERMINA

per le motivazioni espresse in narrativa:

1. di approvare il progetto S0598/2024 “Servizio per la gestione delle chiamate di emergenza e di 
telesoccorso  per  impianti  elettromeccanici  trasportatori  e  impianti  di  automazione.  Anno  2025” 
costituito dalla relazione tecnica, dal quadro economico e dall’elenco dei prezzi unitari allegata quale 
parte integrante al presente provvedimento, predisposto  dai tecnici della Direzione Servizi Tecnici, 
ammontante a complessivi  €  33.758,58, articolati  secondo il  primo quadro economico descritto  in 
narrativa e che qui si intende espressamente richiamato;

2.  di  dare  atto  che,  mediante  il  presente  provvedimento,  il  Responsabile  Unico  del  Progetto  ha 
stabilito di ricorrere, ai fini dell’aggiudicazione del presente intervento, alla procedura di affidamento 
diretto ex art. 50 co. 1 lett. b) d.lgs. n. 36/2023;

3. di approvare il verbale contenente l’esito del procedimento di affidamento diretto del citato servizio 
S0589/2024 del  16 settembre 2024,  allegato quale parte integrante e  sostanziale al  presente 
provvedimento;

4. di procedere all’aggiudicazione,  ai sensi dell’art.  17 d.lgs. n. 36/2023, del servizio S0589/2024, 
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all’operatore economico Telesan s.r.l., con sede legale in Loc. San Giustino Valdarno - San Giustino 
Valdarno (AR), Via A. Moravia, 19 (C.F. e P.IVA 01683450512), sulla base dell’offerta di ribasso del 
2,31639% sull’importo posto a base di gara (si precisa che l’importo è generato dalla piattaforma 
START a seguito dell’inserimento dell’importo offerto dalla ditta al netto degli oneri della sicurezza) 
sull’importo  posto a base della  procedura di  affidamento,  offerta  che si  allega  alla  presente e  ne 
costituisce  parte  integrante,  per  € 27.042,57 (di cui  oneri  per  la  sicurezza  € 542,57 e  costi  della 
manodopera pari a € 5.425,68), oltre IVA al 22%, sulla base del CIG B30C5F6F4F;

5.  l’aggiudicazione  viene  fatta  sulla  base  dell’offerta  e  dalla  relazione  tecnica  e  relativi  allegati 
progettuali,  allegati quale  parte  integrale  al  presente  provvedimento,  documenti  approvati  con  il 
presente atto, i cui contenuti verranno richiamati nel successivo contratto, da sottoscrivere tra le parti 
dopo l’esecutività del presente provvedimento;

6. di dare atto che, trattandosi di affidamento di importo inferiore a € 40.000,00, ai sensi dell’art. 52 
d.lgs. n. 36/2023 e sulla base di quanto disposto con nota prot. n. 297081 del 20 settembre 2023 a 
firma del Direttore della Direzione Gare Appalti e Partecipate, per la presente procedura le verifiche 
sul possesso dei requisiti dell’operatore economico aggiudicatario verranno effettuate nelle predette 
forme;

7. di dare atto che, ai sensi dell’art. 53 co. 4 d.lgs. n. 36/2023, si richiede garanzia definitiva pari al 
5% dell’importo contrattuale per l’esecuzione delle prestazioni in parola;

8.  di  dare atto  che  il  quadro economico generale  della  spesa del  servizio S0589/2024 è l’ultimo 
descritto in narrativa, che qui si intende espressamente richiamato;

9. di impegnare la somma complessiva di € 32.991,94 relativa al servizio S0589/2024 a favore della 
ditta Telesan s.r.l. (codice beneficiario 44146, CIG B30C5F6F4F), a valere sui capitoli di bilancio 
ordinario meglio indicati nell’ultima tabella descritta in narrativa;

10.  di  dare  atto  che  i  capitoli  42912,  43355 e  45725 non sono attualmente  capienti,  pertanto  si 
procederà impegnando la spesa sul capitolo di appoggio 42923 e che con successiva Determinazione 
Dirigenziale, non appena approvata la variazione di bilancio, si provvederà a ricondurre la spesa sul 
capitolo di appartenenza, come da nota allegata del Responsabile di Procedura;

11.  di  dare  atto  che,  in  ottemperanza  alla  delibera  n.  610 del  19  dicembre  2023 dell’ANAC,  la 
Direzione Servizi Tecnici provvede al pagamento del contributo, nella misura di cui all’art. 2 co. 1 
delibera n. 621 cit., attingendo dall'impegno di spesa 2024/1828 assunto con DD/2023/10834 del 18 
dicembre 2023;

12. di pubblicare il presente provvedimento in ottemperanza al d.lgs. n. 33/2013;

13. di dare atto che il Responsabile Unico del Progetto è l’Ing. Emilio Carletti,  che ha dichiarato 
l’insussistenza  di  cause  di conflitto  di  interessi  nei  confronti  dell’aggiudicataria dell’appalto  e 
dell’oggetto dell’affidamento ex art. 16 d.lgs. n. 36/2023.
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ALLEGATI INTEGRANTI

OffEcon_68150_1_09092024164221.pdf - e61d6887d7c4dcfe4da4a434bb8e3ccddc05a8b88c8f76479949649bb667b035

S0589-2024 Nota Integrativa _signed.pdf - 0cf5e2c722574e3f1b830d9dc259b549b4cf0bdc73022b95cbbf523e5ba0ebf

S0589_EPU_signed_signed_signed.pdf - c723068e44d10457d06604d76429dccbb0dc40302ca9ea8d0003bbccdce17b08

S0589_Modello Offerta manodopera.pdf - e0b3eba14bf490859fdeef697b76bd7262d576ae9b45dee5b7bc99a5a0f19f19

S0589_QE_signed_signed_signed.pdf - 28abf02ff18c21df451bd82248f39908e300488fde8ee8f8b348ff88d1b85d5d

S0589_Relazione Tecnica.pdf - a5f490c585faf162456aa6a2f7e2b3dad8e91e0d64d51aaaabbe9beef10be25

verbale S0589_signed.pdf - 2d3f45be3be8a06e6cef3546bb4feb27950c53005d25c4b871791a285de0d11

Sottoscritto digitalmente da

Responsabile regolarità tecnica

Alessandro Dreoni

Elenco Movimenti 

N°
Tipo 

Mov.
Esercizio Capitolo Articolo

Impegno/ 

Accertamento

Sub Impegno/Sub 

Accertamento
Importo Beneficiario

1) U 2024 42923 2025/1373 € 9.026,72
44146 - TELESAN 

srl

2) U 2024 42923 2025/1374 € 1.450,10
44146 - TELESAN 

srl

3) U 2024 42923 2025/1375 € 819,44
44146 - TELESAN 

srl

4) U 2024 42918 2025/1376 € 17.907,37
44146 - TELESAN 

srl

5) U 2024 42926 2025/1377 € 1.583,11
44146 - TELESAN 

srl
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N°
Tipo 

Mov.
Esercizio Capitolo Articolo

Impegno/ 

Accertamento

Sub Impegno/Sub 

Accertamento
Importo Beneficiario

6) U 2024 42932 2025/1378 € 802,28
44146 - TELESAN 

srl

7) U 2024 42945 2025/1379 € 493,38
44146 - TELESAN 

srl

8) U 2024 43360 2025/1380 € 909,53
44146 - TELESAN 

srl

VISTO DI REGOLARITÀ CONTABILE ATTESTANTE LA COPERTURA FINANZIARIA

Sottoscritto digitalmente da

Il Responsabile Contabile

Alessandro Innocenti

Le firme, in formato digitale, sono state apposte sull'originale del presente atto ai sensi dell'art. 24 del D.Lgs. 7/3/2005, n. 82 e s.m.i.  

(CAD). La presente determinazione è conservata in originale negli archivi informatici del Comune di Firenze, ai sensi dell'art.22 del 

D.Lgs. 82/2005.
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