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Spett.le  Direzione Istruzione Servizio 
Infanzia, Attività Educative, Ludiche 
e Formative Agenzia Formativa e 
Educazione Permanente 

  Via Nicolodi 2 
50131 - Firenze 

 
Oggetto:  Preventivo per il servizio di supporto e assistenza per il Sistema 

Gestione Qualità anno 2025 e mantenimento accreditamento Agenzia 
Formativa Comune di Firenze presso la Regione Toscana come 
organismo formativo ai sensi della DGR 1407/2016 compreso ambito 
“obbligo d’istruzione”. 

 
 

Descrizione servizio di supporto e assistenza: 
Supporto e assistenza per il mantenimento Sistema Gestione Qualità  
1. Incontro preparatorio per l’impostazione coordinata dei lavori e check list operativa 

per coordinare le attività; 
2. Esame di eventuali problematiche e criticità rilevate; 
3. Gestione della documentazione del Sistema richiesta espressamente dalla norma 

di riferimento, ed assistenza nella fase di individuazione e stesura di eventuale 
ulteriore documentazione (esempio: procedure e/o istruzione operative); 

4. Assistenza nella stesura del Riesame della Direzione; 
5. Analisi periodica della scheda degli “Indicatori”; 
6. Svolgimento della Verifica Ispettiva Interna; 
7. Tenuta dei contatti con l’Ente che svolgerà gli Audit; 
8. Assistenza nella gestione di eventuali NC rilevate durante l’Audit dell’Ente di 

Certificazione. 
9. Ogni attività che non rientra nel presente contratto dovrà essere preventivamente 

concordata con euroinfoteam 
 

Mantenimento accreditamento Agenzia Formativa Comune di Firenze presso la 
Regione Toscana 
 
10. Redazione di uno scadenzario degli adempimenti e invio di "alert"; 
11. Supporto nell’aggiornamento degli adempimenti e nella loro gestione; 
12. Gestione e redazione della modulistica relativa ad eventuali variazioni; 
13. Controllo e l’aggiornamento dei contratti di lavoro/incarichi e del CV delle figure di 

presidio e degli altri addetti inseriti nell’organico;  
14. Verifica e l’aggiornamento dei contratti per locali ed attrezzature;  
15. Gestione dei rapporti con la Regione e/o l'Ente Terzo incaricato delle verifiche ispettive 

 
 
Compensi e durata: 
Il compenso per il servizio di supporto e assistenza sarà di Euro 3.250,00 + I.V.A. 
Il contratto è valido fino al 31.12.2025 
 
Tempi di realizzazione: 
All’accettazione saranno concordate con il cliente le tempistiche del servizio di 
supporto e assistenza sulla base delle attività da svolgere.  
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Esclusioni: 

− spese per l'ottenimento del certificato dell’Ente di Certificazione 

− quanto non menzionato nella presente offerta. 
 
 
Pagamenti: 

Il pagamento dovrà avvenire tramite bonifico bancario intestato a euroinfoteam sul 
conto corrente indicato nella richiesta di pagamento. 
 

 
 
Empoli lì, 18 giugno 2024 
 
  euroinfoteam S.r.l.                Timbro e Firma  

Gianluca Viti       del Cliente per Accettazione 
 

 
 

 
 
 
 

 
 


