
PROVVEDIMENTO DIRIGENZIALE

 Numero: DD/2024/04584 

 Del: 12/06/2024 

 Esecutivo Da: 12/06/2024 

 Proponente: Direzione Sistemi Informativi - Servizio Sviluppo Infrastrutture 

Tecnologiche 

 

OGGETTO: 

NEEDNAP S.R.L. - ATTIVITÀ DI REALIZZAZIONE DI STRUMENTI DI VALORIZZAZIONE E PROMOZIONE TURISTICA 

DIGITALE - FEELFLORENCE 2.0 - APP - CUP H19I22000650001 - INTERVENTO N. 2

 

 

IL   DIRIGENTE

 

Premesso che:

-  in  data  29/01/2024  è  stata  approvata  la  Deliberazione del  Consiglio  Comunale  n.  5  avente  ad oggetto  

“Documenti di  programmazione  2024-2026:  approvazione  note  di  aggiornamento  al  Dup  –  bilancio  

finanziario, nota integrativa e piano triennale investimenti”;

-in data 26.03.24, è stata approvata dalla Giunta la deliberazione n. 111 avente ad oggetto "Piano Integrato di  

Attività e Organizzazione 2024 -2026. Approvazione.";

- in data 27/02/2024 è stata approvata dalla Giunta la deliberazione n. 49 avente ad oggetto "Piano Esecutivo 

di Gestione (PEG) 2024-2026. Approvazione";

- con Decreto del Sindaco n. DEC/2023/00025 del 15/09/2023 è stato conferito al sottoscritto l’incarico di 

Dirigente Servizio Sviluppo Infrastrutture Tecnologiche;
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-   il  Piano di Prevenzione della Corruzione 2024/2026, a seguito del DL n. 80 del 9.6.2021, convertito con 

modificazioni dalla Legge n. 113 del 6.8.2021, e del DM n.132 del 30.6.2022, è confluito nella Sezione n. 2  

“Valore  pubblico,  Performance  e  Anticorruzione”  del  Piano  integrato  di  attività  e  organizzazione  (PIAO) 

approvato con la citata Delibera di Giunta n. 111/2023;

Dato  atto  che  nell’ambito  del  fondo  in  favore  dei  comuni  a  vocazione  culturale,  storica,  artistica  e 

paesaggistica,  nei  cui  territori  sono ubicati siti riconosciuti dall’Unesco patrimonio mondiale dell’umanità,  

finanziato  dal  Ministero  del  Turismo,  il  Comune  di  Firenze,  in  esecuzione  della  Deliberazione  di  Giunta 

Comunale n. 236 del 23.05.2023, ha partecipato ad un bando per la presentazione di progetti; 

Premesso altresì  che la domanda presentata dal Comune di Firenze è contestualizzata nel Progetto “FEEL 

FLORENCE: dalla transizione digitale alla sostenibilità per una nuova destinazione turistica” presentato dal 

Comune  di  Firenze  per  il  sito  UNESCO  Centro  storico  di  Firenze.  CUP  H19I22000650001,  approvato  con 

Decreto del Segretario Generale del Ministero del Turismo prot. n. 25629/23 del 4 ottobre 2023;

Considerato che si  ritiene necessario migliorare l’erogazione dei servizi  ai  turisti e di promuovere mete e  

itinerari turistici meno conosciuti, da diversi anni dispone di un portale istituzionale del Turismo del Comune 

di Firenze (https://www.feelflorence.it/) e di una App Mobile istituzionale denominata FeelFlorence;

Rilevato che con la presente fornitura il comune di Firenze intende realizzare una ristrutturazione tecnologica 

e funzionale della app FeelFlorence, sviluppata nel 2019 e scaricabile dagli  store Apple e Play. Il  progetto 

prevede la reingegnerizzazione completa dell’app e di tutte le sue funzionalità, oltre al supporto tecnico e 

progettuale per l’introduzione di nuove funzionalità, come meglio specificato nella scheda tecnica allegata al 

presente atto.

Visti:

- la nomina del gruppo di supporto al RUP, ns prot. 79762 del 6/03/2024;

-  la relazione del RUP, E. Q. Servizi Digitali per la Città, dott. Leonardo Ricci, conservata agli atti d’ufficio, (ns 

prot. 94076 del 18/03/2024), nel quale si esprime la necessità di acquisire il suddetto servizio e sì dà atto che  

l’operatore economico individuato è in possesso di documentate esperienze pregresse idonee all’esecuzione 

delle prestazioni contrattuali, ai sensi dell’art. 50, co.1, lett.b), D. Lgs. 36/2023;

Dato atto che l’affidamento diretto si è svolto tramite la piattaforma telematica START n. 013717/2024 e che 

l’operatore economico ha presentato un preventivo di € 57.800,00 oltre IVA 22%, ribasso del  3,66666 %, 

allegato quale parte integrante e sostanziale del presente atto (ns prot. 139180);

Ritenuto, pertanto necessario affidare alla Società NeedNap S.R.L. (P.IVA: 06924900480 (c.b. 81518)), l’attività 

di realizzazione di strumenti di valorizzazione e promozione turistica digitale - FeelFlorence 2.0 – App - CUP  

H19I22000650001 assumendo a suo favore il relativo impegno di spesa per un importo di € 57.800,00 oltre 
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IVA 22%, per un totale complessivo di € 70.516,00;

Preso atto della comunicazione inviata a mezzo PEC, ns prot. n. 129211, con cui si comunicava all’operatore 

che  tutte  le  attività  dovranno  concludersi  entro  e  non  oltre  il  31/05/2025,  e  non  il  30/06/2025,  come 

erroneamente indicato nella scheda di richiesta del preventivo, e della risposta dell’operatore economico con 

cui espressamente accettava il nuovo termine di conclusione, prot. n 130646;

Dato atto che:

-  trattandosi  di  appalto  d’importo  inferiore  ad  €  140.000,00  e,  fermi  restando  gli  obblighi  di  utilizzo  di  

strumenti di acquisto e di negoziazione previsti dalle vigenti disposizioni  in materia di contenimento della  

spesa,  questa  Amministrazione  può,  ai  sensi  dell’art.  62,  comma  1,  del  D.  Lgs.  36/2023,  procedere 

direttamente e autonomamente all'acquisizione della fornitura in oggetto;

-  l’art.  50,  comma 1,  lett.  b  del  D.Lgs.  36/2023 stabilisce  che  per  gli  affidamenti di  contratti di  servizi  e  

forniture, ivi compresi i servizi di ingegneria e architettura e l'attività di progettazione, di importo inferiore a € 

140.000,00, si debba procedere ad affidamento diretto, anche senza consultazione di più operatori economici;

Visto l’articolo 1 comma 512 ss. della legge 28 dicembre 2015, n. 208 che obbliga il ricorso agli strumenti di  

acquisto e di negoziazione disponibili su Consip e soggetti aggregatori per procedere all’acquisizione dei servizi  

informatici;

Verificato che attualmente non è in essere nessuna convenzione Consip attiva per la specifica tipologia di  

materiale necessario;

Considerato che  è  intenzione  perseguire  i  principi  definiti dal  Codice  dei  contratti pubblici  (Libro  I,  Parte  I)  e  

pertanto si rende necessario avvalersi a tal fine degli strumenti di acquisto e di negoziazione disponibili su Consip e 

soggetti aggregatori

Dato atto che: 

-  per  effetto  della  Delibera  ANAC  n.  582  del  13  dicembre  2023,  in  ossequio  alla  disciplina  in  tema  di 

digitalizzazione prevista dal nuovo codice dei contratti pubblici di cui al D. Lgs 36/2023, sono state modificate  

le condizioni di utilizzo del sistema Simog ed è stato dismesso il servizio SmartCIG;

- il CIG del presente affidamento è B19D62D26C

Dato atto altresì che:

-l'operatore economico ha presentato un preventivo di € 57.800,00 oltre IVA 22%, ribasso del  3,66666 %  

rispetto alla  base  d'asta di  €  60.000, allegato quale  parte  integrante  e sostanziale  del  presente atto (ns 

prot.139180)
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-  Il  quadro  economico  del  presente  affidamento  “ATTIVITÀ  DI  REALIZZAZIONE  DI  STRUMENTI  DI  

VALORIZZAZIONE E PROMOZIONE TURISTICA DIGITALE - FEELFLORENCE 2.0 - APP - CUP H19I22000650001” è 

così riassumibile:

 

Base d’asta € 60.000,00

Affidamento € 57.800,00

IVA 22% € 12.716,00

Importo con IVA € 70.516,00

Incentivi per funzioni tecniche ex art. 45 del D. Lgs 

36/2023 (80% di 2% di 60.000,00)

€ 960,00

Totale QE € 71.476,00

 

- la fatturazione seguirà la seguente modalità: 

            30% (trenta percento) dell’importo totale dopo 3 mesi dalla stipula del contratto; 

            40% (quaranta percento) dell’importo totale dopo 6 mesi dalla stipula del contratto (e comunque entro 

il 30/11/2024); 

            30% (trenta percento) dell’importo totale, al momento della conclusione delle attività.

-  La spesa complessiva dell’affidamento graverà sul:

capitolo 51153

impegno 2024/6323

codice opera 240009 - FEEL FLORENCE: dalla transizione digitale alla sostenibilità per una nuova destinazione  

turistica - Acquisto di dotazioni informatiche software per sistemi di front office - anno 2024

-  le  somme  per  l’incentivo  per  funzioni  tecniche  sono  state  impegnate  in  via  cautelativa,  nelle  more  

dell’adozione  del  regolamento  riguardante gli  incentivi  per   funzioni  tecniche  di  cui  all’art.  45  del  D.Lgs. 
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36/2023,  nella  misura  massima  del  2%  prevista  dalla  normativa  rimandando  a  successivi  atti la  loro  

rimodulazione in conformità allo stesso regolamento;

-il Responsabile Unico del Progetto (RUP) ai sensi dell’art. 15 del D. Lgs. 36/2023 è il dott. Leonardo Ricci, E. Q.  

Servizi  Digitali  per  la  Città,  come risulta dalla  nomina del  gruppo di  supporto al  RUP, ns prot.  79762 del  

06/03/2024;

 - che non sussistono conflitti di interesse che riguardano il RUP in relazione all’oggetto dell’affidamento né nei  

confronti dell’affidatario  del  servizio,  come  risulta  da  apposita  dichiarazione  allegata,  ns  prot.  94089  del  

18/03/2024;

-  che sono state effettuate le verifiche previste dalla legge e dell’avvenuta verifica della regolarità contributiva  

ed  assicurativa  ai  sensi  della  normativa  vigente  in  materia  di  DURC  –  Documento  Unico  di  Regolarità  

Contributiva;

- della regolarità tecnica del presente provvedimento e della congruità della spesa;

Visto

        -      il D. Lgs 36/2023 - Parte II - Della Digitalizzazione del ciclo di vita dei contratti

-          l’art. 28 del D. Lgs. 36/2023 che prevede l’obbligo di pubblicazione e aggiornamento di tutti gli atti  

relativi alle procedure di affidamento di appalti pubblici di servizi, forniture, lavori e opere sul profilo  

del committente e nella sezione “Amministrazione trasparente”, con l'applicazione delle disposizioni di 

cui al decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33;

-          Il D. Lgs. 36/2023, art. 50, comma 1, lett. b);

-          gli artt. 107 – 183 e 192 del D.Lgs. 267/2000

-          il vigente Regolamento per l’attività contrattuale;

-          l’art. 81 comma 3 dello Statuto del Comune di Firenze

Ravvisata la propria competenza ai sensi dell’art. 58 dello Statuto del Comune di Firenze, nonché l’art. 21 del 

Regolamento sull’Ordinamento dei Servizi e degli Uffici;

 

DETERMINA

 

per le motivazioni espresse in parte narrativa, che integralmente si richiamano:

1       di affidare alla Società NeedNap S.R.L. (P.IVA: 06924900480 (c.b. 81518)), l’attività di realizzazione di 

strumenti di valorizzazione e promozione turistica digitale - FeelFlorence 2.0 – App - CUP 
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H19I22000650001 con decorrenza dall’esecutività del presente provvedimento e fino al 31/05/2025, per 

una spesa complessiva pari a € 70.516,00, IVA 22% inclusa;

2       di sub-impegnare la somma di € 70.516,00 IVA inclusa, per l’affidamento di cui al precedente punto 1), a  

favore della Società Società NeedNap S.R.L. (P.IVA: 06924900480 (c.b. 81518), sul capitolo 51153 impegno 

2024/6323- codice opera 240009 - FEEL FLORENCE:  dalla  transizione digitale alla  sostenibilità  per una 

nuova destinazione turistica - Acquisto di dotazioni informatiche software per sistemi di front office - anno 

2024 CUP H19I22000650001

3       di assumere impegno di spesa relativo alla quota di incentivo per funzioni tecniche di cui all’art. 45 del  

D.Lgs. 36/2023 (80% di 2% di € 60.000,00) relativo all’affidamento in oggetto, per l’importo di € 960,00, 

imputandolo  all’impegno  2024/6323  assunto  sul  capitolo  51153  codice  opera  240009  CUP 

H19I22000650001 (c. b. 2882);

4       di dare atto che il CIG è B19D62D26C;

5       di dare atto che il RUP è dott. Leonardo Ricci, E.Q. Servizi Digitali per la Città, il quale dichiara di non 

avere conflitti di interesse in relazione all’oggetto dell’affidamento né nei confronti dell’affidatario, come 

risulta da apposita dichiarazione allegata, ns prot. 94089 del 18/03/2024;

6       di pubblicare la presente Determinazione Dirigenziale nella sezione Amministrazione Trasparente e 

nel Profilo del Committente del sito web Comune di Firenze. 

 

 

 

 

 

ALLEGATI INTEGRANTI

20240402_prot.110921_FF app - Scheda richiesta preventivo_signed.pdf - 

41ebf8ff7c61b658f043b0a4b749d4e0d1b28c6943c1c4c81e227a14a929d2a2

20240423_prot.139180_OffEcon_134852_1_09042024124516.pdf.p7m - 

4a98ea136d4e29923d347863f260860c6556dde26ce5bb84b9ff5ba0a4fab52a
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Sottoscritto digitalmente da

Responsabile regolarità tecnica

Marco Mencacci

Elenco Movimenti 

N°
Tipo 

Mov.
Esercizio Capitolo Articolo

Impegno/ 

Accertamento

Sub Impegno/Sub 

Accertamento
Importo Beneficiario

1) U 2024 51153 2024/6323 3
€ 

70.516,00

81518 - NeedNap 

S.R.L.

2) U 2024 51153 2024/6323 4 € 960,00
2882 - DIPENDENTI 

COMUNALI E EREDI

VISTO DI REGOLARITÀ CONTABILE ATTESTANTE LA COPERTURA FINANZIARIA

Sottoscritto digitalmente da

Il Responsabile Contabile

Silvia Baroncelli

Le firme, in formato digitale, sono state apposte sull'originale del presente atto ai sensi dell'art. 24 del D.Lgs. 7/3/2005, n. 82 e s.m.i.  

(CAD). La presente determinazione è conservata in originale negli archivi informatici del Comune di Firenze, ai sensi dell'art.22 del 

D.Lgs. 82/2005.
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