
PROVVEDIMENTO DIRIGENZIALE

 Numero: DD/2024/03340 

 Del: 30/04/2024 

 Esecutivo Da: 30/04/2024 

 Proponente: Direzione Sistemi Informativi - Servizio Sviluppo Infrastrutture 

Tecnologiche 

 

OGGETTO: 

RTI TAI SOFTWARE SOLUTION SRL, ENGINEERING - INGEGNERIA INFORMATICA SPA, NET7 SRL, ELITE DIVISION 

SRL - Accordo quadro Servizi e prestazioni inerenti progettazione, sviluppo, configurazione, popolamento ed 

erogazione in modalità Saas tramite Sistema Cloud Toscana del Front end digitale di Regione Toscana – 

“Refactoring tecnologico del portale web Feelflorence 2.0 per la valorizzazione e promozione turistica digitale” 

presentato dal Comune di Firenze per il sito UNESCO Centro storico di Firenze - CUP H19I22000650001 – CIG 

derivato B0C1B69878

 

IL DIRIGENTE

 Premesso che 

- in data 26.03.24 è stata approvata dalla Giunta la deliberazione n. 111 avente ad oggetto "Piano Integrato di  

Attività e Organizzazione 2024 -2026. Approvazione.";

-  il  Piano di Prevenzione della Corruzione 2024/2026, a seguito del  DL n. 80 del 9.6.2021, convertito con  

modificazioni dalla Legge n. 113 del 6.8.2021, e del DM n.132 del 30.6.2022, è confluito nella Sezione n. 2  

“Valore  pubblico,  Performance  e  Anticorruzione”  del  Piano  integrato  di  attività  e  organizzazione  (PIAO) 

approvato con la citata Delibera di Giunta n. 111/2023;

- con Decreto del Sindaco n. DEC/2023/00025 del 15/09/2023 è stato conferito al sottoscritto l’incarico di 

Dirigente Servizio Sviluppo Infrastrutture Tecnologiche;
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Dato atto che nell’ambito del fondo in favore dei comuni a vocazione culturale, storica, artistica e

paesaggistica,  nei  cui  territori  sono ubicati siti riconosciuti dall’Unesco patrimonio mondiale dell’umanità,  

finanziato  dal  Ministero  del  Turismo,  il  Comune  di  Firenze,  in  esecuzione  della  Deliberazione  di  Giunta 

Comunale n. 236 del 23.05.2023, ha partecipato ad un bando per la presentazione di progetti;

Premesso  altresì che la domanda presentata dal Comune di Firenze è contestualizzata nel Progetto “FEEL 

FLORENCE: dalla transizione digitale alla sostenibilità per una nuova destinazione turistica” presentato dal 

Comune  di  Firenze  per  il  sito  UNESCO  Centro  storico  di  Firenze.  CUP  H19I22000650001,  approvato  con 

Decreto del Segretario Generale del Ministero del Turismo prot. n. 25629/23 del 4 ottobre 2023;

Considerato che si  ritiene necessario migliorare l’erogazione dei servizi  ai  turisti e di promuovere mete e  

itinerari turistici meno conosciuti, da diversi anni dispone di un portale istituzionale del Turismo del Comune 

di Firenze (https://www.feelflorence.it/) e di una App Mobile istituzionale denominata FeelFlorence;

Rilevato che

- il Comune di Firenze, considerata l’opportunità offerta dal “Progetto di Valorizzazione e promozione turistica 

del  sito  UNESCO/della  città  creativa”  indetto dal  Ministero  del  Turismo,  intende  realizzare  un’evoluzione 

tecnologica e funzionale del sistema FeelFlorence; 

- il portale turistico del comune di Firenze, essendo stato sviluppato nel 2019 e vista la rapida obsolescenza di  

cui sono afflitti tali strumenti, necessita di una ristrutturazione tecnologica e funzionale;

- occorre garantire l’interoperabilità verso il “Tourism Digital Hub” (TDH) e il portale turistico regionale “Visit  

Tuscany”;

Dato  atto  che il Progetto esecutivo del  08/04/2024  ns  prot. 118409,  allegato  alla  presente  quale  parte 

integrante, presentato dall’ RTI aggiudicataria dell’Accordo Quadro per l'affidamento dei “Servizi e prestazioni 

inerenti alla progettazione, sviluppo, configurazione, popolamento ed erogazione in modalità Saas tramite  

Sistema Cloud Toscana – SCT, del Front end digitale ovvero dei Siti, Portali, Canali Web e WebApp, di Regione  

Toscana – Giunta Regionale e degli Enti del territorio regionale” - CIG: 94252656BA, risponde compiutamente  

alle esigenze del Comune, così come dettagliate nel Piano dei fabbisogni di cui al protocollo n. 94521 del 18 

marzo 2024;

Visto

- che il D. Lgs. 36/2023 (Codice dei contratti pubblici) all’art.226, comma 2, prevede che a decorrere dalla data  

in cui acquista efficacia, ossia dal 1 luglio 2023, il D. Lgs. 50/2016 (abrogato a partire da quella medesima data) 

continua  ad  applicarsi  esclusivamente  ai  procedimenti in  corso,  e  che  per  “procedimenti in  corso”  si  
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intendono: “b) in caso di contratti senza pubblicazione di bandi o avvisi, le procedure e i contratti in relazione  

ai quali, alla data in cui il Codice acquista efficacia, siano stati già inviati gli avvisi a presentare le offerte”; 

- che in forza di tale disposizione del nuovo Codice dei contratti, nel caso di specie continuano ad applicarsi le 

disposizioni del D. Lgs. 50/2016;

- l’articolo 1 comma 512 ss.  della legge 28 dicembre 2015, n. 208 che obbliga il  ricorso agli  strumenti di  

acquisto e di negoziazione disponibili su Consip e soggetti aggregatori per procedere all’acquisizione dei servizi  

informatici;

- l’art. 9 del D.L. 66/2014, convertito con modificazioni dalla L. 23 giugno 2014, n. 89, secondo cui i soggetti  

aggregatori, tra cui rientra la Regione Toscana - Dir. Gen. Organizzazione - Settore Contratti, possono stipulare,  

per gli ambiti territoriali di competenza, le convenzioni di cui all’art. 26 comma 1 della Legge 488/1999;

-  ai  sensi  della  L.R.  38/2007  art.  42  è  consentito  alla  Regione  di  assumere  le  funzioni  di  centrale  di  

committenza nei confronti delle amministrazioni pubbliche per gli appalti di forniture e servizi di interesse  

generale;

Rilevato che

- è attivo su START (Sistema Telematico Acquisti Regionale della Toscana) l’Accordo Quadro avente ad oggetto  

l’affidamento dei “Servizi e prestazioni inerenti alla progettazione, sviluppo, configurazione, popolamento ed  

erogazione in modalità Saas tramite Sistema Cloud Toscana – SCT, del Front end digitale ovvero dei Siti, Portali,  

Canali  Web e WebApp, di Regione Toscana – Giunta Regionale e degli  Enti del territorio regionale” -  CIG:  

94252656BA;

- che il succitato Accordo Quadro è stato aggiudicato al Raggruppamento Temporaneo di Imprese costituito da  

T.A.I. SOFTWARE SOLUTION SRL (mandataria), ENGINEERING - INGEGNERIA INFORMATICA SPA (mandante), 

NET7 SRL (mandante), ELITE DIVISION SRL (mandante);

- è stata presenta una manifestazione di interesse a Regione Toscana in data 09/04/2024 per un importo di € 

150.000,00; 

- la suddetta manifestazione di interesse è stata approvata in data 11/04/2024;

Dato  atto  che  tutta  la  documentazione  relativa  all’Accordo  Quadro  in  oggetto è  scaricabile  dalla  pagina 

https://start.toscana.it/tendering/tenders/020546-2022/view/detail/1 e conservata agli atti d’ufficio;

Dato atto dei seguenti documenti:

- manifestazione di interesse

- atto di adesione
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- schema contratto attuativo

allegati al presente documento, quali parti integranti e sostanziali; l’atto di adesione e lo schema di contratto  

attuativo saranno trasmessi a Regione Toscana mediante START successivamente all’esecutività del presente 

provvedimento; 

Dato atto che

- fra i servizi oggetto della gara e del Contratto quadro sottoscritto fra Regione Toscana e l’RTI aggiudicataria,  

allegato alla presente quale parte integrante, vi sono un insieme di servizi rispondenti alle necessità di questo  

Ente;

-  le  modalità  di  affidamento del  Contratto quadro sono indicate  nell’art.54 del  D.  Lgs.  50/2016 e  che le  

modalità di adesione sono indicate nella documentazione di gara prodotta da Regione Toscana;

Ritenuto pertanto che tale Accordo Quadro sia lo strumento adatto per rispondere alle esigenze dell’Ente 

riguardanti il  refactoring tecnologico del  portale web Feelflorence 2.0 per la  valorizzazione e promozione 

turistica digitale, si è provveduto a stilare il Piano dei fabbisogni, ns. prot.  94521/2024, in cui tali necessità 

sono state dettagliatamente esposte;

Visto il Progetto esecutivo elaborato da T.A.I. Software Solution Srl, ns. prot. 118409 del 08/04/2024, allegato 

quale parte integrante, contenente la proposta, le modalità tecniche e le risorse necessarie, per rispondere 

alle esigenze del Comune di Firenze prospettate nel Piano;

Valutate positivamente le soluzioni prospettate nel citato Progetto e la congruità tecnica ed economica delle 

stesse, si ritiene necessario aderire al Contratto Quadro stipulato da Regione Toscana e il Raggruppamento 

Temporaneo  di  Imprese  costituito  da  T.A.I.  SOFTWARE  SOLUTION  SRL  (mandataria),  ENGINEERING  -  

INGEGNERIA INFORMATICA SPA (mandante),  NET7 SRL (mandante),  ELITE  DIVISION SRL (mandante)  per  i 

Servizi  e  prestazioni  inerenti alla  progettazione,  sviluppo,  configurazione,  popolamento  ed  erogazione  in  

modalità Saas tramite Sistema Cloud Toscana – SCT, del Front end digitale ovvero dei Siti, Portali, Canali Web e  

WebApp, meglio descritti nel Progetto esecutivo allegato quale parte integrante, a decorrere dalla firma del  

contratto attuativo e fino al 31/05/2025;

Preso atto del listino prezzi allegato all’Accordo Quadro, il costo complessivo dei servizi da affidare all’ RTI, così  

come determinato al paragrafo “Dettaglio costi” del Progetto esecutivo ammonta ad € 150.000,00 oltre IVA di  

legge;

Dato atto

- che il servizio avrà inizio con la firma del contratto esecutivo e la durata contrattuale è fino al 31/05/2025; 

- che le attività oggetto dei servizi richiesti dall’Ente saranno svolte dalla società  ELITE DIVISION SRL (P.IVA 
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01735720383) che potrà avvalersi, come previsto dalla Convenzione del Subappalto, in base a quanto previsto  

dal Progetto esecutivo allegato alla presente;

- dei servizi prestati, delle modalità di esecuzione della fornitura e dei tempi di realizzazione, la somma di €  

183.000,00  IVA  inclusa  sarà  impegnata  sul  Capitolo  51153  -  2024/6323

codice opera 240009;

- che è stato acquisito il CIG derivato B0C1B69878;

Ritenuto perciò necessario approvare il Progetto esecutivo elaborato da T.A.I. SOFTWARE SOLUTION SRL, ns 

prot. 118409 del 08/04/2024, allegato quale parte integrante, e affidare all’RTI formato da T.A.I. SOFTWARE 

SOLUTION SRL (mandataria), ENGINEERING - INGEGNERIA INFORMATICA SPA, NET7 SRL, ELITE DIVISION SRL  

(mandanti) le attività meglio dettagliate nel Progetto stesso per l’importo complessivo di € 183.000,00 IVA 

inclusa;

Rilevato pertanto che il quadro economico dell’intervento è così riassumibile: 

Refactoring tecnologico del portale web Feelflorence 2.0 per la  

valorizzazione e promozione turistica digitale”  presentato dal 

Comune di Firenze per il sito UNESCO Centro storico di Firenze 

- CUP H19I22000650001 – CIG derivato B0C1B69878

Affidamento in oggetto €    150.000,00

IVA 22% €      33.000,00

Importo con IVA €    183.000,00

Incentivi per funzioni tecniche ex art. 113 D. Lgs 50/2016 (80% 

del 2%)

€        2.400,00

Totale QE € 185.400,00

Vista  la  particolare  complessità  del  progetto  in  oggetto,  come  da  relazione  del  RUP  del  16/04/2024  ns 

prot.128810;

Dato atto che  l’incentivo di cui all’art. 113 del D. Lgs. n. 50/2016 verrà corrisposto sulla base dell’apposito 

regolamento comunale;

 Preso atto che con DD 2470/2024 è stato approvato il Piano acquisti relativo al Codice Opera 240009 – FEEL  
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FLORENCE: dalla transizione digitale alla sostenibilità per una nuova destinazione turistica – Acquisto dotazioni  

informatiche software per sistemi di front office – anno 2024 - €262.300,00 - CUP H19I22000650001;

Ricordato che l’art. l’art. 31 del D. Lgs. n. 50/2016 prevede la nomina del responsabile unico del procedimento  

anche per gli appalti relativi a forniture e servizi;

Dato atto che il  Responsabile del procedimento, come risulta dall’atto di nomina del 06/03/2024 ns prot.  

79745,  è  il  dott.  Leonardo Ricci,  Responsabile  della  E.Q.  Servizi  Digitali  per  la  Città del  Servizio  Sviluppo  

Infrastrutture Tecnologiche, il  quale dichiara con nota del  13/03/2024 ns prot.  87804 che non sussistono 

conflitti di interesse che lo riguardano in relazione all’oggetto dell’affidamento né nei confronti dell’affidatario;

Individuata nel dott. Francesco Foresta della E.Q. Servizi Digitali per la Città del Servizio Sviluppo Infrastrutture 

Tecnologiche,  la  figura  che  per  competenze  professionali  meglio  può  svolgere  il  compito  di  Direttore 

dell’esecuzione del contratto (DEC) in oggetto, come da nomina del 06/03/2024 ns prot. 79745;

Preso atto della nomina del gruppo di supporto al RUP per l’esecuzione del contratto del 06/03/2024 ns prot.  

79745;

Dato atto che

·         che il CIG del Contratto quadro è 94252656BA;

·         che il CIG derivato del presente affidamento è B0C1B69878;

·         che il CUP è H19I22000650001;

·         il sottoscritto Dirigente non ha conflitti di interesse né in relazione all’oggetto dell’affidamento né 

nei confronti dell’affidatario;

·         dell’avvenuta verifica della regolarità contributiva ed assicurativa ai sensi della normativa vigente 

in materia di DURC – Documento Unico di Regolarità Contributiva;

·         della regolarità tecnica del presente provvedimento e della congruità della spesa;

Visti

- il D. Lgs. 36/2023 e il D. Lgs. 50/2016;

- gli artt. 107 – 183 e 192 del D. Lgs. 267/2000;

- il vigente Regolamento per l’attività contrattuale;

- l’art. 81 comma 3 dello Statuto del Comune di Firenze;
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Ravvisata la propria competenza ai sensi dell’art. 58 dello Statuto del Comune di Firenze, nonché l’art. 21 del 

Regolamento di Organizzazione;

DETERMINA

 Per le motivazioni espresse in narrativa, che integralmente si richiamano:

1) di aderire, per il Refactoring tecnologico del portale web Feelflorence 2.0 per la valorizzazione e promozione  

turistica  digitale”  presentato  dal  Comune  di  Firenze  per  il  sito  UNESCO  Centro  storico  di  Firenze  -  CUP  

H19I22000650001  –  CIG  derivato  B0C1B69878, all’Accordo  Quadro  stipulato  fra  REGIONE  TOSCANA  e  il 

Raggruppamento  Temporaneo  di  Imprese  formato  da  T.A.I.  SOFTWARE  SOLUTION  SRL  (mandataria),  

ENGINEERING -  INGEGNERIA INFORMATICA SPA,  NET7 SRL,  ELITE  DIVISION SRL  (mandanti) per  “Servizi  e 

prestazioni inerenti alla progettazione, sviluppo, configurazione, popolamento ed erogazione in modalità Saas 

tramite Sistema Cloud Toscana – SCT, del Front end digitale ovvero dei Siti, Portali, Canali Web e WebApp” – 

CIG 94252656BA;

2)  di  approvare  la  bozza  dell’Atto di  Adesione e  la  bozza  dello  schema di  contratto attuativo allegati,  da  

sottoscrivere ed inviare a Regione Toscana tramite il  portale START, a seguito dell’esecutività del presente 

provvedimento;

3) di approvare il Progetto esecutivo predisposto da T.A.I. SOFTWARE SOLUTION SRL, ns. prot. 118409 del  

08/04/2024, allegato quale parte integrante, nel quale vengono meglio dettagliati le modalità e i costi dei  

servizi richiesti;

4) di affidare all’ RTI formato da T.A.I. SOFTWARE SOLUTION SRL (mandataria), ENGINEERING - INGEGNERIA 

INFORMATICA  SPA,  NET7  SRL,  ELITE  DIVISION  SRL  (mandanti) (codice  beneficiario  77395)  il  Refactoring 

tecnologico del portale web Feelflorence 2.0 per la valorizzazione e promozione turistica digitale” presentato 

dal Comune di Firenze per il sito UNESCO Centro storico di Firenze - CUP H19I22000650001 – CIG derivato 

B0C1B69878, meglio descritte nel Progetto esecutivo, a decorrere dalla stipula del contratto esecutivo e fino al 

31/05/2025, per l’importo complessivo di € 183.000,00 IVA inclusa – CIG derivato B0C1B69878;

5)  di  sub  impegnare  a  favore  dell’RTI  T.A.I.  SOFTWARE  SOLUTION  SRL,  ENGINEERING  -  INGEGNERIA 

INFORMATICA SPA, NET7 SRL, ELITE DIVISION SRL (codice beneficiario 77395) la somma di € 183.000,00 IVA  

inclusa sul Capitolo 51153 - Impegno 2024/6323 – Codice Opera 240009;

6) di assumere sub impegno di spesa relativo alla quota di incentivo per funzioni tecniche di cui all’art.113 del  

D. Lgs. 50/2016 (80% del 2%) relativo all’affidamento in oggetto, per l’importo di € 2.400,00,  imputandolo 

(codice beneficiario 2882) sul Capitolo 51153 - Impegno 2024/6323 – Codice Opera 240009;

7) di dare atto che l’erogazione dell’incentivo di cui al D.lgs.  n.  50/2016 sarà subordinata alla verifica dei  

requisiti previsti dalla normativa vigente;
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8) di pubblicare la presente Determinazione Dirigenziale nella sezione Amministrazione Trasparente del Profilo 

del Committente del sito web Comune di Firenze, ai sensi dell’art. 29 del D.Lgs. 50/2016 nonché i dati ai sensi  

dell’art. 37 del D. Lgs. 33/2013.

ALLEGATI INTEGRANTI

20240318-Piano dei Fabbisogni_prot.94521.pdf - fcfca4cc3a80afc171dd425ceaf78326fe0584b32e9c323a5087a2cc8422c119

20240408-ProgettoEsecutivo_prot.118409.pdf - d97b70e6b4ec99285b6d783ea4abda5b6d4c61f7f9274c4eb45ceb89ebf72a48

20240411- ApprovazioneManifestazioneInteresse.pdf - 

efd3fed3f89ca08dab9edb256113b61fd4ffca2fc5b8b72f4395f8056648cebe

20240416-AttestazioneRUPcomplessita?_prot.128810.pdf - 

dfcd2d64a72e86de7f8d5d085dbaaf2f3a0428c0a8e26b36a7c989ffc6ddcc58

SchemaAttoAdesione_allegato-regione-toscana-543_3.odt - 

14f4db57e1e3d323fcc8a27e49ddb046893c6df9521ea149706d16bd46261675

SchemaContrattoAttuativo_allegato-regione-toscana-543_4 (2).odt - 

8491020759f115fc79bbca8d9fa6f48f1ed161623021ca35e6fb06e20049b40d

Sottoscritto digitalmente da

Responsabile regolarità tecnica

Marco Mencacci

Elenco Movimenti 

N°
Tipo 

Mov.
Esercizio Capitolo Articolo

Impegno/ 

Accertament

o

Sub Impegno/Sub 

Accertamento
Importo Beneficiario

1) U 2024 51153 2024/6323 1 € 

183.000,00

77395 - RTI TAI Software 

Solution s.r.l (mandataria) 

Engineering S.p.A. Net7 s.r.l. 
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N°
Tipo 

Mov.
Esercizio Capitolo Articolo

Impegno/ 

Accertament

o

Sub Impegno/Sub 

Accertamento
Importo Beneficiario

Elite Division s.r.l. (m

2) U 2024 51153 2024/6323 2 € 2.400,00
2882 - DIPENDENTI COMUNALI 

E EREDI

VISTO DI REGOLARITÀ CONTABILE ATTESTANTE LA COPERTURA FINANZIARIA

Sottoscritto digitalmente da

Il Responsabile Contabile

Silvia Baroncelli

Le firme, in formato digitale, sono state apposte sull'originale del presente atto ai sensi dell'art. 24 del D.Lgs. 7/3/2005, n. 82 e s.m.i.  

(CAD). La presente determinazione è conservata in originale negli archivi informatici del Comune di Firenze, ai sensi dell'art.22 del 

D.Lgs. 82/2005.
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