
 

 
DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI SERVIZIO GESTIONE INFRASTRUTTURE TECNOLOGICHE 

 

 

Comune di Firenze 
Direzione Sistemi Informativi – Servizio Gestione Infrastrutture Tecnologiche 
Via Reginaldo Giuliani, 250 – 50141 Firenze 
Telefono 055 3283807-16 * Fax 055 3283823 
Email direzione.sistemiinformativi@comune.fi.it  

               

Firenze, data e ora della firma 

RELAZIONE TECNICO-ILLUSTRATIVA DEL RUP 

per: 

SERVIZIO DI MANUTENZIONE DEL SISTEMA ASTER  

L’amministrazione comunale utilizza ha in uso il sistema informativo ASTER come strumento 

tecnologico a supporto dell’erogazione dei servizi sociali sulla base di quanto stabilito con  

convenzione tra il Comune di Firenze, ASL 10 e Società della Salute di Firenze, approvata con DD 

2955/2008, finalizzata alla realizzazione di un sistema informativo socio sanitario territoriale di 

supporto alla gestione delle attività sanitarie territoriali, sociosanitarie e sociali di Firenze 

nell’ambito del Commer. 

Per poter garantire la continuità di servizio, è opportuno che il sistema informativo ASTER sia 

mantenuto in piena efficienza operativo mediante servizio di manutenzione. 

Per motivi tecnici, la società GPI S.P.A. è produttrice e fornitrice del sistema Aster ed unica a 

possedere il know-how necessario a garantire l’efficacia e l’efficienza del servizio richiesto, di 

conseguenza, ricorre l’ambito di applicazione dell’art. 49, comma 4 del D.Lgs. 36/2023 ss.mm.ii. 

Il servizio di manutenzione ordinaria avverrà attraverso il riconoscimento di un canone di servizio di 

supporto ed assistenza per il quali è disponibile l’articolo a catalogo sul portale www.acquistiinrete.it, 

Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione (MEPA).  

In particolare, i prodotti da acquisire cono indicati nella seguente tabella: 

Prodotto Quantità 

C98159 39 

Tanto premesso, al fine di procedere con l’acquisizione di quanto sopra indicato, l’Amministrazione 

Comunale ha ritenuto opportuno procedere con l’acquisizione tramite lo strumento dell’Ordine 

Diretto sul Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione per un importo pari a € 16.380,00 

(IVA esclusa).  

La spesa complessiva dell’affidamento graverà sul capitolo 42116 - anno 2024 in virtù della delega 

di procedura di cui alla DD 10634 del 2023. 

Il Responsabile Unico del Procedimento 
dott. Ferdinando Abate 
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