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Oggetto: Parere attivazione servizio di manutenzione hardware e aggiornamento software per 
apparati CISCO 
 
Il Comune di Firenze dispone di una Metropolitan Area Network (MAN) proprietaria in fibra ottica, 
denominata Fi-Net.  
L'infrastruttura attuale della Fi-Net è interconnessa con un anello in F.O. tramite 6 apparati in 3 sedi 
(Direzione Sistemi Informativi, Sede Servizio Protezione Civile, Sede del TIX) in stack di switch 
WS-C3850-24XS-E con funzioni di Core Switch. Attualmente i dispositivi sono coperti da un servizio 
di manutenzione hardware e aggiornamento software in scadenza il 27/04/2024. 
Rilevata la necessità di continuare a garantire il suddetto servizio sono stati richiesti, tramite PEC, 
preventivi a 4 aziende per l’attivazione del servizio di manutenzione hardware e aggiornamento 
software per gli apparati WS-C3850-24XS-E per una durata di 2 (due) anni, ovvero dal 
28/04/2024 fino al 27/04/2026 con opzione di rinnovo per eventuale ulteriore anno, quindi con 
termine ultimo 27/04/2027. 
Nei tempi indicati sono stati presentati due preventivi, il migliore dei quali è quello presentato da 
Maticmind S.p.A., P.IVA 05032840968, per un importo di € 8.640,00 oltre IVA. 
Sulla base di quanto sopra esposto si conferma che l’offerta di Maticmind S.p.A. risulta congrua e 
vantaggiosa, oltreché rispondente a quanto richiesto; pertanto, si richiede di procedere alla 
sottoscrizione del contratto di servizio in oggetto con la ditta adottando le procedure amministrative di 
rito. 
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