
PROVVEDIMENTO DIRIGENZIALE

 Numero: DD/2023/10573 

 Del: 14/12/2023 

 Proponente: Direzione Sistemi Informativi - Servizio Gestione Infrastrutture 

Tecnologiche 

 

OGGETTO: 

SMALLCODES S.r.l. - Acquisizione servizi di assistenza e manutenzione ordinaria per l’anno 2024 ed interventi 

di manutenzione evolutiva per implementazione funzionalità per gli applicativi software UEL, Vacanze Anziani, 

RDS (Reti di Solidrietà) MuCE e RICE – CIG Z4B3DA21BD

 

IL DIRIGENTE

Premesso che:

-  in  data  29/03/2023 è stata approvata la  Deliberazione del  Consiglio Comunale n.  14 avente ad oggetto 

“Documenti di  programmazione  2023-2025:  approvazione  note  di  aggiornamento  al  Dup  –  bilancio  

finanziario, nota integrativa e piano triennale investimenti”

- in data 09/05/2023 è stata approvata dalla Giunta la deliberazione n. 203 avente ad oggetto "Piano Integrato di 

Attività e Organizzazione 2023-2025 e Piano Esecutivo di Gestione Finanziario 2023-2025. Approvazione";

- con decreto del Sindaco n. 2023/DEC/00022 del 29/08/2023 è stato attribuito al sottoscritto l’incarico di 

Dirigente del Servizio Gestione Infrastrutture Tecnologiche della Direzione Sistemi Informativi con decorrenza 

dal 04/09/2023;

- il Piano di Prevenzione della Corruzione 2023/2025, a seguito del DL n. 80 del 9.6.2021, convertito con 

modificazioni dalla Legge n. 113 del 6.8.2021, e del DM n.132 del 30.6.2022, è confluito nella Sezione n. 2 

“Valore  pubblico,  Performance  e  Anticorruzione”  del  Piano  integrato  di  attività  e  organizzazione  (PIAO) 

approvato con Delibera di Giunta n. 203/2023.

- con DD 4384/2023 è stato approvato il  Piano acquisti relativo al Codice Opera 220006 (Programma 08, 

Missione 01, Responsabile Procedura C7, Tipo finanziamento: 2), “Acquisizione dotazioni informatiche per  

uffici  comunali  (software) -  anno  2023”, per  un importo  complessivo  di €  300.000,00  –  CUP 

H16G23000080004;
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Ricordato  che  presso  alcuni  uffici  del  Comune  di  Firenze  sono in  uso  applicativi  software  di  gestione 

dell'Università dell'Età Libera (UEL), Vacanze Anziani (VA), RDS (Reti di Solidrietà) ed acquisizione dati dai 

seggi  nelle  consultazioni  elettorali  (RiCE e  MuCE)  per  i  quali  è  attivo  un  contratto  di  manutenzione  ed  

assistenza ordinaria fino a tutto il 31/12/2023;

Dato atto che, per tutti gli applicativi suddetti, utilizzati da alcuni servizi ed uffici dell’Ente per la gestione di  

tutte le attività ordinarie ed istituzionali ed allo scopo di garantire sia la continuità dei servizi sia l’acquisizione  

di implementazioni e nuove funzionalità, in considerazione anche delle prossime consultazioni elettorali, si  

rende necessario provvedere a quanto segue:

1. garantire l’attività di assistenza e manutenzione ordinaria per l’anno 2024;

2. acquisire attività di sviluppo per implementazioni evolutive di nuovi moduli e funzionalità;

Evidenziato che per  garantire  quanto sopra  è  stato pubblicato un’avviso pubblico di  indagine di  mercato 

finalizzato a verificare la presenza sul mercato di operatori economici disposti ad erogare i  servizi e le attività 

necessarie, ed in alternativa, anche a proporre soluzioni tecnologiche differenti alle attuali;

Considerato che, a seguito dell’avviso suddetto, pubblicato sul Profilo del Committente – Manifestazioni di 

Interesse  –  dal  16  al  26  novembre  u.s.,  sono pervenute  tre  manifestazioni  di  interesse,  una  dalla  società  

Smallcodes Srl in risposta alla Parte A relativa all’erogazione dei servizi di assistenza e manutenzione ordinaria 

e straordinaria degli applicativi software attualmente in uso e due pervenute dalle Società 4Ward Srl e Prologic 

Informatica Srl in risposta alla Parte B della manifestazione d’interesse proponendo soluzioni alternative che 

però per essere adottate richiedono un tempo più ampio oltre che investimenti rilevanti in termini finanziari ed  

organizzativi;

Visto che con Relazione Tecnico illustrativa prot. 391971 del 6/12/2023 il sottoscritto Dirigente, in qualità di 

Responsabile Unico del Progetto, fa presente che al fine di garantire la continuità dei servizi di assistenza e  

manutenzione ordinaria  per  gli  attuali  applicativi  e concedere all’amministrazione il  tempo necessario alla 

valutazione per una eventuale progettazione e realizzazione di soluzioni alternative ritiene opportuno procedere 

con l’affidamento alla società Smallcodes S.r.l. di Firenze – P.IVA 06119430483;

Dato atto che i servizi necessari da acquisire sono disponibili a catalogo nel Mercato Elettronico della 
P.A. ai seguenti codici:

-  MNT-RCE-VA-UEL-RDS per  i  servizi  di  assistenza  e  manutenzione  ordinaria  degli  applicativi 

software sopra indicati per l’anno 2024, ammontante ad € 15.000,00 oltre IVA 22%;

- GG-UU-SVIL per le attività di sviluppo ed implementazioni funzionalità degli applicativi software in oggetto, 

ammontante ad € 462,50 oltre IVA 22% per ogni singolo gg/uomo;

Ritenuto necessario pertanto acquisire i servizi suddetti ricorrendo all’affidamento diretto ai sensi dell’art. 50, 
comma 1, lett. b) del D.Lgs. 36/2023 ed affidando alla società Smallcodes Srl di Firenze – P.IVA 06119430483 
– la fornitura dei servizi di assistenza e manutenzione ordinaria degli applicativi software in oggetto per l’anno 
2024,  per  una  spesa  di  €  15.000,00  oltre  IVA e  le  attività  di  sviluppo  ed  implementazione  funzionalità  
quantificate in n. 25gg/uomo per una spesa pari ad € 11.562,50 oltre IVA, per complessivi € 26.562,50 oltre 
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IVA 22%, come da relazione del RUP sopraindicata e da schede MEPA dei relativi prodotti, allegati quali parte 
integrante e sostanziale al presente provvedimento;

Dato atto che

- trattandosi di appalto d’importo inferiore ad € 140.000 e, fermi restando gli obblighi di utilizzo di strumenti di 
acquisto e di negoziazione previsti dalle vigenti disposizioni in materia di contenimento della spesa, questa 
Amministrazione  può,  ai  sensi  dell’art.  62,  comma  1,  del  D.  Lgs.  36/2023,  procedere  direttamente  e  
autonomamente all'acquisizione del servizio in oggetto;

-  l’art.  50,  comma 1,  let.  b  del  D.Lgs.  36/2023 stabilisce  che per  gli  affidamenti  di  contratti  di  servizi  e  
forniture, ivi compresi i servizi di ingegneria e architettura e l'attività di progettazione, di importo inferiore a €  
140.000, si debba procedere ad affidamento diretto, anche senza consultazione di più operatori economici;

- l’art. 49, comma 4, D.Lgs. 36/2023 che prevede la deroga al principio di rotazione in caso di effettiva assenza  
di alternative per motivi tecnici ed accurata esecuzione del precedente contratto;

Visto l’articolo 1 comma 512 ss. della legge 28 dicembre 2015, n. 208 che obbliga il ricorso agli strumenti di  
acquisto e di negoziazione disponibili su Consip e dei soggetti aggregatori per procedere all’acquisizione dei  
servizi informatici;

Verificato che attualmente non è in essere nessuna convenzione Consip attiva per la specifica tipologia di 
servizi richiesti;

Considerato che è intenzione perseguire i principi definiti dal Codice dei contratti pubblici (Libro I, Parte I) e 
pertanto si rende necessario avvalersi a tal fine degli strumenti di negoziazione messi a disposizione da Consip;

Dato atto 

- che la spesa suddetta grava sul Capitolo 23740 del Bilancio Ordinario – esercizio 2024 – per la quota relativa 

ai servizi di assistenza e manutenzione ordinaria e sul Capitolo 50866 –  impegno 2023/7773 – codice opera 

220006, per la quota relativa ai servizi di manutenzione evolutiva;

- che gli allegati, parte integrante al presente provvedimento, sono conformi agli originali depositati presso  

questa Direzione;

- che il CIG del presente affidamento è Z4B3DA21BD

- che il CUP del presente affidamento è H16G23000080004;

- che l’art. 15 del D. Lgs. n. 36/2023 prevede la nomina del responsabile unico del progetto anche per gli 

appalti relativi a forniture e servizi, e che tale compito sarà svolto dal sottoscritto, Dott. Ferdinando Abate,  

Dirigente del Servizio Gestione Infrastrutture Tecnologiche, come da atto di nomina del  6/12/2023 ns. prot. 

391964, il quale dichiara di non avere conflitti di interesse in relazione all’oggetto dell’affidamento né nei 

confronti del soggetto affidatario della fornitura;

- dell’avvenuta verifica della regolarità contributiva ed assicurativa ai sensi della normativa vigente in materia  

di DURC – Documento Unico di Regolarità Contributiva; 

- della regolarità tecnica del presente provvedimento e della congruità della spesa;

Visto l’art.  52 del  D.lgs.  36/2023 secondo cui,  nelle  procedure  quale  la  presente  “La  stazione  appaltante  
verifica le dichiarazioni, anche previo sorteggio di un campione individuato con modalità predeterminate ogni  
anno”; 

Tenuto conto che,in attuazione di quanto sopra, con nota Prot. 297081 del 20/09/2023 a firma del Direttore 
della Direzione Gare Appalti e Partecipate, sono state definite le modalità di verifica ed è stato individuato il  
suddetto campione, e per la presente procedura le verifiche saranno effettuate nelle predette forme” 
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Visto l’art. 28 del D.lgs. 36/2023 che prevede l’obbligo di pubblicazione e aggiornamento di tutti gli atti relativi  

alle procedure di affidamento di appalti pubblici di servizi, forniture, lavori e opere sul profilo del committente  

e nella sezione “Amministrazione trasparente”, con l'applicazione delle disposizioni di cui al decreto legislativo 

14 marzo 2013, n. 33;

Visto

• Il D.Lgs. 36/2023, art. 50, comma 1, lett. b);

• gli artt. 107 – 183 e 192 del D.Lgs. 267/2000

• il vigente Regolamento per l’attività contrattuale;

• l’art. 81 comma 3 dello Statuto del Comune di Firenze

Ravvisata la propria competenza ai sensi dell’art. 58 dello Statuto del Comune di Firenze, nonché l’art. 21 del 

Regolamento sull’Ordinamento dei Servizi e degli Uffici;

DETERMINA

per le motivazioni espresse in parte narrativa, che integralmente si richiamano:

1. di affidare alla Società SMALLCODES S.r.l. di Firenze - P.IVA 06119430483 (codice ben. 42975) - la fornitura 

dei servizi di assistenza e manutenzione ordinaria per l’anno 2024 e le attività di sviluppo ed implementazione 

funzionalità per gli applicativi  software UEL, VacAnz, RdS, MuCE e RiCE, per un importo complessivo di €  

32.406,25 IVA 22% inclusa, come da schede prodotto presenti nel  Mercato Elettronico della P.A.  ai codici  

prodotto  MNT-RCE-VA-UEL-RDS  e GG-UU-SVIL ed  allegate al  presente  provvedimento  quale  parte 

integrante e sostanziale – CIG Z4B3DA21BD

2. di impegnare la somma di € 32.406,25 IVA inclusa, per l’affidamento di cui al precedente punto 1), a favore 

della SMALLCODES S.r.l.. (c.b. 42975) nel modo seguente:

- € 18.300,00 IVA inclusa, sul Capitolo 23740 – Bilancio Ordinario – esercizio 2024 per i servizi di assistenza e 

manutenzione  ordinaria  degli  applicativi  software  UEL,  VacAnz,  RdS,  MuCe e  RiCE,  per  l’anno  2024  con 

decorrenza dal 1 gennaio a tutto il 31/12/2024

- € 14.106,25 IVA inclusa, sul Capitolo 50866 –  imp. 2023/7773 - cod. op. 220006, CUP H16G23000080004, 

come da determinazione dirigenziale  n.  4384/23 di  approvazione del  relativo piano acquisti,  per  attività  e 

servizi di manutenzione evolutiva e sviluppo nuove funzionalità per i suddetti applicativi software;

3. di dare atto che il RUP è il sottoscritto, Dott. Ferdinando Abate, Dirigente del Servizio Gestione Infrastrutture 

Tecnologiche, il quale non ha conflitti di interesse né in relazione all’oggetto dell’affidamento né nei confronti  

dell’affidatario;

4. di pubblicare, ai sensi dell’art. 28 del D. Lgs. 36/2023 (art.29 D. Lgs. 50/2016 fino al 31 dicembre 2023), la 
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presente Determinazione Dirigenziale nella sezione Profilo del Committente del sito web Comune di Firenze 

nonché i dati su Trasparente ai sensi dell’art. 37 del D.Lgs. 33/2013.

ALLEGATI INTEGRANTI

20231206-Relazione Tecnico-Illustrativa del RUP - 

4969ac0fe7a0692634f404d254c2cb10e734b0907acf5d56cb267ae758ee9483

SchedaMEPA_prodotto_manutenzOrdinaria - d464bf2fa2f0c29cf02e5997482d5e2f834bd7ce92befffa0358923e10cc9f22

SchedaMEPA_prodotto_sviluppo gg.uomo - 7999a1b629acbb220936d6759c3165199d601ea060b1d81cc17aa0fdebf451fa

Sottoscritto digitalmente da

Responsabile regolarità tecnica

Ferdinando Abate

Elenco Movimenti 

N°
Tipo 

Mov.
Esercizio Capitolo Articolo

Impegno/ 

Accertamento

Sub Impegno/Sub 

Accertamento
Importo Beneficiario

1) U 2023 50866 2023/7773 9
€ 

14.106,25

42975 - 

SMALLCODES SRL

2) U 2023 23740 2024/1635
€ 

18.300,00

42975 - SMALLCODES 

SRL

VISTO DI REGOLARITÀ CONTABILE ATTESTANTE LA COPERTURA FINANZIARIA

Responsabile Ragioneria
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