OGGETTO: "Gestione, assistenza e manutenzione ordinaria del Sistema informatico di gestione degli atti di
Indirizzo e controllo del Consiglio Comunale”

Il Comune di Firenze ha acquisito nel 2002 I'applicazione ODE, sistema che ¢ stato utilizzato anche per la
gestione dei provvedimenti amministrativi (determinazioni, delibere, ordinanze) oltre che per la gestione
degli atti di indirizzo e controllo del Consiglio Comunale.

Nel corso del 2020 I'Ente ha attivato un nuovo sistema informatico (denominato Atti.co) aderente agli
standard tecnologici attuali nel quale progressivamente ha implementato e avviato la gestione
procedimentale degli atti sopra indicati, attraverso attivita di analisi e personalizzazione basate su esigenze
emerse durante il corso di dispiegamento e messa in esercizio di tale sistema.

Le attivita di sviluppo inerenti la gestione degli atti di indirizzo e controllo non si sono ancora concluse, visto
anche la grossa mole di atti ancora in gestione sul vecchio sistema, e pertanto per garantire il necessario
supporto all’ufficio del Consiglio si rende necessaria I'erogazione di alcuni servizi di assistenza applicativa,
help-desk e manutenzione ordinaria sulla predetta applicazione (ODE) per il prossimo periodo, appunto con
riguardo al solo aspetto della gestione degli atti di indirizzo e controllo del Consiglio Comunale, fino ad
avvenuta sostituzione, anche di questa parte del sistema ODE, con 'applicazione Attico;
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