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Oggetto: Parere per il rinnovo di servizi di assistenza e manutenzione 
ordinaria del sistema eliminacode 

Dato atto che: 

- sono in uso presso alcune sedi di uffici comunali n. 8 postazioni di gestione del sistema 
eliminacode forniti dalla Società SIGMA S.p.A. di Altidona (FM) – P. IVA 
01590580443 a seguito di aggiudicazione di procedura di gara (Richiesta d’Offerta) 
svolta nel Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione; 

- il contratto di assistenza e manutenzione ordinaria delle suddette postazioni è in 
scadenza alla fine del corrente mese; 

- si rende necessario continuare a provvedere a garantire un servizio di assistenza delle 
postazioni in uso, sia relativamente alla parte hardware che al software di gestione su 
di esse installato ed operativo, al fine di mantenere costantemente funzionale ed 
efficiente l'intero sistema di gestione delle code utenti essenziale per le attività svolte 
dagli uffici; 

- tale attività non può essere svolta che dalla Società SIGMA S.p.A., ditta realizzatrice 
del software e fornitrice sia delle postazioni che dell'intero sistema, unica a possedere 
la proprietà esclusiva, e che nessun’altra azienda ha pertanto facoltà di accedere ed 
intervenire sullo stesso, come dichiarato dalla stessa società con nota del 17/06/2020 
prot. DSI/150875, conservata agli atti; 

Preso atto, di conseguenza, che ricorre l’ambito di applicazione dell’art. 63, co. 2, lett. b) 
punto 3, del D. Lgs. 50/2016; 

Rilevato che sul Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione (MEPA) è presente 
l’articolo cod. PSS000523COFI per l’assistenza e manutenzione ordinaria del sistema di 
gestione eliminacode, per l’importo di € 11.500,00 oltre IVA 22%, offerto dalla Società 
SIGMA S.p.A. di Altidona (FM) – P.IVA 01590580443; 

L’offerta è ritenuta congrua e vantaggiosa per la nostra amministrazione e quindi si 
richiede di adottare le procedure amministrative necessarie per il rinnovo del servizio 
imputando i costi sul capitolo 23730 esercizio corrente. 
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