
PROVVEDIMENTO DIRIGENZIALE

 Numero: DD/2023/03832 

 Del: 10/05/2023 

 Esecutivo Da: 10/05/2023 

 Proponente: Direzione Sistemi Informativi 

 

OGGETTO: 

IMQ S.P.A. - Servizio di riemissione del certificato di conformità alla norma ISO 9001:2015 e di espletamento 

delle sorveglianze annuali per 3 anni - CIG Z303A40252

 

LA DIRETTRICE

Premesso che:

- in data 29/03/2023 è stata approvata la Deliberazione del Consiglio Comunale n. 14 avente ad oggetto “Documenti di 
programmazione 2023-2025: approvazione note di aggiornamento al Dup – bilancio finanziario, nota integrativa e piano 
triennale investimenti”

- con Deliberazione di Giunta Comunale n. 209 del 17/5/2022 è stato approvato il Piano Esecutivo di Gestione 2022/2024;

-il  Decreto  del  Sindaco  n.  2019/DEC/00085  del  31/10/2019  con  cui  è  stato  attribuito  alla  sottoscritta  l’incarico  di 
Direttrice della Direzione Sistemi Informativi del Comune di Firenze;

-  con  Deliberazione  della  Giunta  Comunale  n.  20/2022  è  stato  approvato  il  Piano  Triennale  di  Prevenzione  della 
Corruzione e per la Trasparenza;

Rilevato che la Direzione Sistemi Informativi ha conseguito nel 2014 la certificazione di qualità ai sensi della norma UNI 
EN ISO 9001:2008, confermata per i successivi anni, e nel 2017 ha conseguito la certificazione di qualità ai sensi della 
norma UNI EN ISO 9001:2015, confermata nel 2020.

Visto  il  Certificato CSQ n. 9150.CFIR del 14/07/2017, rilasciato dalla IMQ S.p.a.  al Comune di  Firenze –Direzione  
Sistemi Informativi, confermato il 20/11/2020, che attesta la conformità ai requisiti della norma per i sistemi di gestione 
della qualità UNI EN ISO 9001:2015 nel campo “Progettazione e realizzazione dei servizi di: amministrazione digitale,  
data-centre,  front-end,  gestione  postazioni  di  lavoro,  back-end,  software  applicativi,  intranet,  infrastrutture  di  rete  e 
multimedialità (Settore EA : 33); 

Dato atto che il suddetto certificato prevede la scadenza del 13/07/2023;

Considerato che la Direzione Sistemi Informativi intende procedere con l’aggiornamento di tale certificazione secondo la  
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norma per i sistemi di gestione per la qualità UNI EN ISO 9001:2015.

Rilevato che qualora durante la vigenza del contratto, dovesse entrare in vigore una nuova versione della norma ISO 9001 
per i Sistemi di Gestione per la Qualità, il servizio dovrà includere le attività di audit e la emissione del certificato di  
conformità alla norma aggiornata. L’eventuale sovraprezzo sarà concordato tra le parti nei limiti di valore complessivo 
dell’affidamento

Considerato che per la certificazione del Sistema di gestione per la Qualità è necessario ricorrere a Enti certificatori;

Considerato, altresì, che non è ancora vigente il sistema di qualificazione, previsto dall’articolo 38 del D.Lgs. 50/2016 e 
che pertanto, attualmente non ricorrono comunque gli obblighi di possesso della qualificazione o di avvalimento di una 
centrale  di  committenza  o  di  aggregazione  con  una  o  più  stazioni  appaltanti  aventi  la  necessaria  qualifica,  ai  sensi  
dell’articolo 37, commi 2 e 3, del D. Lgs. 50/2016, ma che in ogni caso restano operative le disposizioni previgenti in  
tema di obbligo di utilizzo degli strumenti telematici; 

Visti:

- l’articolo 1 comma 512 ss. della legge 28 dicembre 2015, n. 208 che obbliga il ricorso agli strumenti di acquisto e di  
negoziazione disponibili su Consip e soggetti aggregatori per procedere all’acquisizione dei servizi informatici;

- l’art. 192 del D.Lgs. 267/2000 dispone che per gli Enti Locali “La stipulazione dei contratti deve essere preceduta da  
apposita determinazione del responsabile del procedimento di spesa indicante: a) il fine che con il contratto si intende  
perseguire; b) l'oggetto del contratto, la sua forma e le clausole ritenute essenziali; c) le modalità di scelta del contraente 
ammesse dalle disposizioni vigenti in materia di contratti delle pubbliche amministrazioni e le ragioni che ne sono alla 
base […]”.

- l'art. 32 comma 2 del D.Lgs. n. 50/2016 stabilisce, tra l’altro, che nelle procedure di cui all’art. 36 comma 2 lett. a) del  
suddetto Decreto, si può procedere ad affidamento diretto tramite determina a contrattare, o atto equivalente, che contenga, 
in modo semplificato, l’oggetto dell’affidamento, l’importo, il fornitore, le ragioni della scelta del fornitore, il possesso da  
parte sua dei requisiti di carattere generale, nonché il possesso dei requisiti tecnico-professionali, ove richiesti;

- l’art. 1 comma 2 lett. a) del D.L. 76/2020, convertito dalla Legge n. 120/2020, come modificato dal D.L. 77/2021 – che 
deroga alle procedure previste dall’art. 36 comma 2 del citato D.Lgs. 50/2016 – secondo cui si può procedere mediante  
affidamento diretto trattandosi di fornitura di importo inferiore ad € 139.000,00;

- La Linea Guida ANAC n. 4/2016 relative alle “procedure per l’affidamento dei contratti pubblici di importo inferiore alle 
soglie di rilevanza comunitaria, indagini di mercato e formazione e gestione degli elenchi di operatori economici”;

Ritenuti, pertanto, sussistenti i presupposti per procedere ad affidamento diretto del servizio, ex art. 1, co.2 lett a) D.L. 
76/2020, conv. L. 120/2020, modificato da D.L. 77/2021, in deroga all'art. 36 co. 2 D. Lgs. 50/2016, tramite la tipologia di 
RdO messa a disposizione dalla piattaforma telematica Mepa denominata "Confronto tra preventivi";

Dato atto che alla presente procedura indetta entro il 30/06/2023, in forza del combinato disposto degli artt. 226, co.2 e 
229, comma2, del D. Lgs. n. 36 del 31/03/2023 (nuovo Codice dei contratti pubblici in vigore dal 1aprile 2023), adottato  
in attuazione dell’art. 1 della L. 21 giugno 2022, n. 78, si applicano le disposizioni di cui al D. Lgs 50/2016;

Premesso che:

-  con  avviso  di  consultazione  del  mercato  pubblicato  sul  Profilo  del  Committente  nella  sezione  “Manifestazione  di  
interesse”,  sono stati invitati a presentare manifestazione di interesse,  entro il 25 marzo 2023 ore 12:00, gli operatori  
economici,  iscritti  al  MEPA  nel  Bando  di  abilitazione  SERVIZI  –  SERVIZI  DI  VALUTAZIONE  DELLA 
CONFORMITA’, in possesso dei requisiti generali previsti dal d.lgs. 50/2016 e dei seguenti requisiti speciali: 

1) iscrizione al Settore IAF di accreditamento n. 36 PUBBLICA AMMINISTRAZIONE, 

2) iscrizione al Settore IAF di accreditamento n. 33 TECNOLOGIA DELL’INFORMAZIONE, 
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-  in  risposta al  suddetto avviso sono state  presentate  n.  5  manifestazioni  di  interesse  da parte  dei  seguenti  operatori  
economici:

1) Afnor Italia s. r. l. - P. IVA 02502240969 

2) Bureau Veritas Italia s.p.a. - P.iva 11498640157

3) CSQA Certificazioni s.r.l.- P.IVA 02603680246

4) Istituto del marchio italiano di qualità s.p.a. (IMQ S.P.A.)- P.IVA 12898410159

5) Rina Services s.p.a. P.IVA - 03487840104

Rilevato che,  a  seguito delle  manifestazioni  di  interesse  pervenute,  si  avviava  tramite  la  piattaforma MEPA la RdO 
“Confronto tra preventivi” n. 3514455, attraverso la quale veniva richiesto il preventivo ai suddetti operatori economici. 

Dato  atto che  a  causa  di  problemi  di  carattere  tecnico  legati  al  corretto  funzionamento  della  piattaforma  Mepa, 
l’amministrazione  ha  ritenuto,  conseguentemente,  di  revocare  la  Rdo  menzionata  e  di  procedere  ad  una  sua  nuova 
pubblicazione;

Rilevato che:

-  in data 26.04.2023 si  procedeva alla pubblicazione della Rdo Confronto tra  preventivi  n.  3542506, con cui veniva 
richiesta  la  presentazione  del  preventivo,  entro il  04.05.2023 ore  12.30,  agli  stessi  operatori  economici  che  avevano 
presentato manifestazione di interesse in risposta al suddetto avviso pubblico per consultazione di mercato;

- che l’importo a base della procedura è di € 5000;

-che il valore complessivo massimo stimato dell’appalto, comprensivo delle eventuali opzioni esercitabili dalla Stazione 
Appaltante durante l’intero periodo contrattuale (es. proroghe, rinnovi, quinto d’obbligo), è di € 6.000,00 (seimila/00),  
come specificato nella scheda di richiesta di preventivi allegata quale parte integrale del presente atto (ns prot. 135489);

Preso atto che, in risposta alla suddetta richiesta di presentazione di preventivo le società hanno presentato, come da 
documentazione visibile on-line all’interno della piattaforma messa a disposizione dal sistema di e-procurement MEPA, al 
netto dell’IVA, i seguenti preventivi:

1) Bureau Veritas Italia s.p.a. P.iva 11498640157 € 3660

2) CSQA Certificazioni s.r.l. P.IVA 02603680246 € 4500

3) Istituto del marchio italiano di qualità s.p.a. (IMQ S.P.A.) P.IVA 12898410159 € 3000

4) Rina Services s.p.a. P.IVA 03487840104 € 4200

Visto il preventivo dell’ISTITUTO ITALIANO DEL MARCHIO DI QUALITA' S.P.A. (IMQ S.P.A.) SOCIETA' CON 
SOCIO UNICO (ns prot. 145542), con sede legale in Milano, Via M.F. Quintiliano n. 43 (C.F. e P.IVA 12898410159), 
allegato al presente provvedimento quale parte integrante e sostanziale, ammontante a € 3000 oltre IVA 22% pari ad una 
spesa complessiva di € 3660 IVA inclusa;

Ritenuto, pertanto, opportuno affidare alla SOCIETÀ ISTITUTO ITALIANO DEL MARCHIO DI QUALITA' S.P.A. 

(IMQ S.P.A.) SOCIETA' CON SOCIO UNICO P.IVA12898410159 il servizio di riemissione del certificato di conformità 
alla norma ISO 9001:2015 e di espletamento delle sorveglianze annuali per 3 anni - CIG Z303A40252 con decorrenza 
dalla data di esecutività del presente provvedimento e successiva stipula contrattuale, per una spesa complessiva di € 3660 
IVA inclusa;

Dato atto:

-  della  regolarità  contributiva ed assicurativa  dell’affidatario  ai  sensi  della  normativa vigente in materia  di  DURC – 
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Documento Unico di Regolarità Contributiva;

- che del suddetto operatore economico sono stati acquisiti il DGUE, le ulteriori dichiarazioni che la ditta ha presentato  
sulla piattaforma telematica MEPA; sono stati effettuati i dovuti controlli secondo quanto previsto dal par. 4.2.3 delle 
Linee  Guida  ANAC n.4/2016 “Procedure  per  l’affidamento  dei  contratti  pubblici  di  importo  inferiore  alle  soglie  di 
rilevanza comunitaria, indagini di mercato e formazione e gestione degli elenchi di operatori economici”;

-della regolarità tecnica del presente provvedimento e della congruità della spesa;

- che il CIG è Z303A40252;

- che il Rup è la sottoscritta dott.ssa Caterina Graziani, come da allegata nomina del 07.03.2023 prot. 77114, la quale  
dichiara di non essere in conflitto di interessi in relazione all’oggetto dell’affidamento, ai soggetti partecipanti al confronto 
tra preventivi e al soggetto risultante affidatario del servizio;

- che il servizio terminerà nel 2026 e che il pagamento del corrispettivo sarà suddiviso nel modo seguente: 

1. nel 2023, sarà liquidato il 40% dell’importo di affidamento all’ordine oltre un ulteriore 20% dopo il primo audit. 

2. nel 2024 sarà liquidato il 20% dell’importo di affidamento dopo il secondo audit. 

3. nel 2025 sarà liquidato il 20% dell’importo di affidamento dopo il terzo audit.

Visto:

- l’art. 29 del D.lgs. 50/2016 che prevede l’obbligo di pubblicazione e aggiornamento di tutti gli atti relativi alle procedure  
di  affidamento  di  appalti  pubblici  di  servizi,  forniture,  lavori  e  opere  sul  profilo  del  committente  e  nella  sezione  
“Amministrazione trasparente”, con l'applicazione delle disposizioni di cui al decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33;

- il vigente Regolamento per l’attività contrattuale;

- l’art. 81 comma 3 dello Statuto del Comune di Firenze;

- gli artt. 107 – 183 e 192 del D.Lgs. 267/2000;

Ravvisata  la  propria  competenza  ai  sensi  dell’art.  58  dello  Statuto  del  Comune  di  Firenze,  nonché  l’art.  21  del 
Regolamento sull’Ordinamento dei Servizi e degli Uffici;

DETERMINA

per le motivazioni espresse in parte narrativa, che integralmente si richiamano:

1.di affidare alla Società ISTITUTO ITALIANO DEL MARCHIO DI QUALITA' S.P.A. (IMQ S.P.A.) SOCIETA' CON 

SOCIO UNICO P.IVA12898410159 il servizio di riemissione del certificato di conformità alla norma ISO 9001:2015 e di 
espletamento  delle  sorveglianze  annuali  per  3  anni  -  CIG Z303A40252 con decorrenza  dalla  data  di  esecutività  del 
presente provvedimento e successiva stipula contrattuale per l’importo complessivo di € 3660 IVA inclusa;

2. di dare atto che il  servizio terminerà nell'anno 2026 e che il  pagamento del corrispettivo sarà suddiviso nel modo 
seguente: 

- nel 2023, sarà liquidato il 40% dell’importo di affidamento all’ordine oltre un ulteriore 20% dopo il primo audit. 

- nel 2024 sarà liquidato il 20% dell’importo di affidamento dopo il secondo audit. 

- nel 2025 sarà liquidato il 20% dell’importo di affidamento dopo il terzo audit.

3. di impegnare a favore della SOCIETÀ ISTITUTO ITALIANO DEL MARCHIO DI QUALITA' S.P.A. (IMQ S.P.A.) 
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SOCIETA' CON SOCIO UNICO P.IVA12898410159 (cod. ben. 50049) con sede legale in Milano, Via M.F. Quintiliano n. 

43 (C.F. e P.IVA 12898410159) la spesa di € 3660 IVA inclusa per i servizi di cui al punto 1) sul Capitolo 23710 – Bilancio 
Ordinario, tenuto conto delle suddette modalità di pagamento, nel modo seguente:

- € 2.196,00 IVA inclusa nel capitolo 23710 del Bilancio ordinario 2023;

- € 732,00 IVA inclusa nel capitolo 23710 del Bilancio ordinario 2024;

- € 732,00 IVA inclusa nel capitolo 23710 del Bilancio ordinario 2025;

4.di dare atto che il RUP del presente affidamento è la sottoscritta dott.ssa Caterina Graziani, la quale dichiara di non  
trovarsi  in  alcuna situazione  di  conflitto  di  interessi  in  relazione  all’oggetto dell’affidamento,  ai  soggetti  che  hanno  
presentato il preventivo e in relazione all’affidatario;

5.di pubblicare, ai sensi dell’art. 29 del D.Lgs. 50/2016, la presente Determinazione Dirigenziale nella sezione Profilo del  
Committente del sito web Comune di Firenze nonché i dati su Trasparente ai sensi dell’art. 37 del D.lgs. 33/2013.

ALLEGATI INTEGRANTI

20230307_prot.77114_nominaRUP.Graz_signed.pdf - 

e9024a0d097f631f79a933cf8c1feadd33fac357a851e4fde38d694f723ba306

prot.135489_Scheda richiesta preventivi.pdf.p7m - 

ae7e5b2b125e0a084281bd2db8a404b77d85455d2a838a73bf5029b8849e8c4d

prot.145542_OE_NG3542506_L0_NP621535.pdf - 

8f12e6c4db11e5b3bf326fc3e94203e50895b5e251ff25e2257c52a6f96619d0

Sottoscritto digitalmente da

Responsabile regolarità tecnica

Caterina Graziani

Elenco Movimenti 

N°
Tipo 

Mov.
Esercizio Capitolo Articolo

Impegno/ 

Accertamento

Sub Impegno/Sub 

Accertamento
Importo Beneficiario

1) U 2023 23710 2023/6520 € 

2.196,00

50049 - IMQ S.P.A. 

ISTITUTO ITALIANO 
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N°
Tipo 

Mov.
Esercizio Capitolo Articolo

Impegno/ 

Accertamento

Sub Impegno/Sub 

Accertamento
Importo Beneficiario

MARCHIO QUALITA'

2) U 2023 23710 2024/632 € 732,00

50049 - IMQ S.P.A. 

ISTITUTO ITALIANO 

MARCHIO QUALITA'

3) U 2023 23710 2025/295 € 732,00

50049 - IMQ S.P.A. ISTITUTO 

ITALIANO MARCHIO 

QUALITA'

VISTO DI REGOLARITÀ CONTABILE ATTESTANTE LA COPERTURA FINANZIARIA

Sottoscritto digitalmente da

Il Responsabile Contabile

Alessandro Innocenti

Le firme, in formato digitale, sono state apposte sull'originale del presente atto ai sensi dell'art. 24 del D.Lgs. 7/3/2005, n. 82 e s.m.i.  

(CAD). La presente determinazione è conservata in originale negli archivi informatici del Comune di Firenze, ai sensi dell'art.22 del 

D.Lgs. 82/2005.
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