
PROVVEDIMENTO DIRIGENZIALE

 Numero: DD/2022/09912 

 Del: 19/12/2022 

 Esecutivo Da: 20/12/2022 

 Proponente: Servizio Gestione Infrastrutture Tecnologiche 

 

OGGETTO: 

VERBATEL S.r.l. - Acquisizione, ai sensi dell’art.1 comma 2 lett. a) del D.L. 76/2020 così come modificato dalla 

legge di conversione 11 settembre 2020, n. 120, tramite ODA nel Mercato Elettronico della Pubblica 

Amministrazione , di un nuovo applicativo software, per il Corpo di PM, per la gestione dei sinistri stradali, in 

sostituzione di quello attualmente utilizzato (il SIRSS) – CIG: 9535399C2C - CUP H16G20000290004 - CUP 

H19J21001310005;

 

IL DIRIGENTE
Premesso che:
-  in  data  28/2/2022  è  stata  approvata  la  Deliberazione  del  Consiglio  Comunale  n.  6  avente  ad  oggetto 

“Documenti di programmazione 2022-2024: approvazione note di aggiornamento al Dup – bilancio finanziario,  

nota integrativa e piano triennale investimenti”

- con Deliberazione di Giunta Comunale n. 209 del 17/5/2022 è stato approvato il Piano Esecutivo di Gestione 

2022/2024;

- con decreto del Sindaco n. 2019/DEC/00085 del 31/10/2019 e successiva proroga n. 76 del 30/9/2022, è stato 
attribuito al sottoscritto l’incarico di Dirigente del Servizio gestione infrastrutture tecnologiche;
-  con Deliberazione della Giunta Comunale n. 20/2022 è stato approvato il Piano Triennale di Prevenzione 
della Corruzione e per la Trasparenza;
- con Determinazione Dirigenziale n. 3446/2022  è stato approvato il  piano acquisti  di  cui  al  codice opera 
200011 “Acquisizione dotazioni informatiche per uffici comunali (software) – anno 2022” per un importo di € 
800.000,00 assunto a seguito di mutuo sull’impegno 6260/2022 – CUP H16G20000290004;

- con Determinazione Dirigenziale n. 2827/2021 è stato approvato il piano acquisti di cui al codice 
opera 220418 “Acquisto attrezzature software per la Polizia Municipale” per un importo di € 16.731,60 
– CUP H19J21001310005;

Vista la  richiesta  della  funzionaria  Guasconi,  responsabile  dell’unità  del  Corpo  di  Polizia  Municipale 
competente in merito alla gestione dei sinistri stradali, prot. gen. 158644 del 6 maggio 2022, indirizzata alla 
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dirigente  Nardi  della  PM e  dalla  medesima  inoltrata  via  mail  al  sottoscritto  lo  stesso  giorno  con  parere  
favorevole e invito a procedere come richiesto;

Atteso che la richiesta, allegata parte integrante alla presente determinazione, riguarda la necessità per il Corpo 
di PM di dotarsi di un nuovo applicativo software per la gestione dei sinistri stradali, in sostituzione di quello  
attualmente utilizzato (il SIRSS);

Visto l’art.  68 comma 1 del D. Lgs. 82/2005, detto Codice dell’Amministrazione Digitale (d’ora in avanti  
CAD);

Preso  atto,  per  quanto  attiene  alle  lettere  a)  e  b)  del  predetto  comma,  che  la  citata  richiesta,  benché  
circostanziata quanto alle specifiche esigenze del Corpo, non dia pienamente conto delle motivazioni per le  
quali  in  essa  si  fosse  esplicitamente  richiesto  l’abbandono di  un  applicativo  prodotto  su  commessa  della  
Regione Toscana, dunque per conto di una Pubblica Amministrazione e fornito in riuso;

Richieste, dunque, più circostanziate motivazioni di ciò alla Polizia Municipale;

Vista la nota di risposta prot. gen. n. 399406 del 24/11/2022, anch’essa allegata parte integrante alla presente 
determinazione;

Ritenute valide e adeguate le motivazioni contenute nella nota citata;

Atteso dunque che:
- per quanto detto al capoverso precedente, deve essere scartata l’unica soluzione a riuso conosciuta da questa 
Amministrazione;
- sul “portale del riuso” Developers Italia di AgID NON sono reperibili altri prodotti software a riuso;
- per quanto attiene alla lettera c) del co. 1 dell’art. 68 del CAD, sul “portale del riuso” Developers Italia di  
AgID NON sono reperibili  neppure software liberi  o  a codice sorgente  aperto per  la  gestione dei  sinistri  
stradali;

Dato atto dell’indagine di mercato nel frattempo svolta dal personale della PM che ha permesso di individuare 
i principali fornitori di soluzioni di gestione dei sinistri stradali e di acquisirne le relative offerte informali;

Rilevato che  la  soluzione  Verbatel,  oltre  che  dichiarata  ottimale  dalla  Polizia  Municipale,  soddisfa  al  
successivo requisito da esaminare fra quelli elencati al comma 1 dell’art. 68 del CAD, ovverosia quello della 
lettera c-bis), trattandosi di software fruibile in modalità cloud computing;

Ritenuta pertanto con ciò conclusa la valutazione comparativa di tipo tecnico ed economico di cui all’art. 68 
comma 1 del CAD;

Visto il comma 1-bis dell’art. 68 del CAD;

Dato  atto che,  sulla  base  delle  conclusioni  dell’indagine  di  mercato  svolta  dalla  PM  e  dei  successivi 
approfondimenti compiuti dal sottoscritto dirigente, di cui dà atto la nota citata al capoverso precedente, è stato 
altresì possibile effettuare – come prescritto dal comma 1-bis art. 68 CAD – la valutazione comparativa delle 
diverse soluzioni disponibili, sulla base dei seguenti criteri:
a) costo complessivo del programma o soluzione quale costo di acquisto, di implementazione, di mantenimento  
e supporto; a questo proposito, neppure l’implementazione del software SIRSS permetterebbe di ottenere una 
soluzione comparabile a quella della ditta Verbatel Srl,  tenuto conto di tutti  i fattori  di costo e dei vincoli 
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temporali,  nonché  dell’attuale  carenza,  presso  la  Direzione  Sistemi  Informativi,  di  unità  di  personale 
professionalmente qualificato a seguire tale progetto (nella fattispecie un analista senior e un project manager),  
essendo l’attuale personale a ciò adeguato completamente assorbito dagli altri progetti in corso (e specificato,  
in proposito, che né l’approvvigionamento né l’adeguamento o la produzione in economia di un’applicazione 
di gestione dei sinistri stradali sono previsti nel PEG 2022);

Rilevato dall’analisi  dell’offerta  di  mercato,  che  gli  altri  due  criteri  del  co.  1-bis  dell’art.  68  del  CAD,  
ovverosia:
b) livello di utilizzo di formati di dati e di interfacce di tipo aperto nonché di standard in grado di assicurare  
l'interoperabilità e la cooperazione applicativa tra i diversi sistemi informatici della Pubblica Amministrazione;
c) garanzie del fornitore in materia di livelli di sicurezza, conformità alla normativa in materia di protezione 
dati personali, livelli di servizio tenuto conto della tipologia di software acquisito;
sono entrambi pienamente soddisfatti dalla soluzione della ditta Verbatel Srl e confermati dalla relativa offerta;

Visto l’art. 1, comma 2, lettera a), della legge 11 settembre 2020, n. 120;

Vista l’offerta  della  ditta  Verbatel  Srl,  codice  MEPA VE-FI4001,  per  la  fornitura  della  licenza  d’uso 
dell’applicazione software dispiegata in cloud, per l’importo complessivo di € 73.400 oltre IVA, allegata quale  
parte integrante al presente provvedimento;

Ritenuto di  procedere  mediante  affidamento  diretto  utilizzando  lo  strumento  telematico  MEPA (Mercato 
Elettronico della Pubblica Amministrazione) all’acquisizione del prodotto software Verbatel in licenza d’uso e 
fruibile in cloud computing, al costo di € 73.400 oltre IVA per un importo complessivo di € 89.548,00, ritenuto  
congruo;

Verificato che  alla  data  odierna,  non  sono  attive  Convenzioni  Consip  aventi ad  oggetto  prodotti con  
caratteristiche uguali o comparabili con quelle oggetto della presente procedura;

Visto l’articolo 1 comma 512 ss. della legge 28 dicembre 2015, n. 208 che obbliga il ricorso agli strumenti di  
acquisto e di negoziazione disponibili su Consip e soggetti aggregatori per procedere all’acquisizione dei servizi  
informatici;

Considerato che non è ancora vigente il sistema di qualificazione, previsto dall’articolo 38 del D.Lgs. 50/2016 
e  che  pertanto,  attualmente  non  ricorrono  comunque  gli  obblighi  di  possesso  della  qualificazione  o  di 
avvalimento di  una centrale di  committenza o di  aggregazione con una o più stazioni  appaltanti  aventi  la  
necessaria qualifica, ai sensi dell’articolo 37, commi 2 e 3, del D. Lgs. 50/2016, ma che in ogni caso restano 
operative le disposizioni previgenti in tema di obbligo di utilizzo degli strumenti telematici;

Dato atto che la spesa sarà ripartita nel modo seguente:

-  16.348 IVA inclusa  da imputare  sul  codice  opera  220418  “Acquisto attrezzature software per  la  Polizia  
Municipale” – CUP H19J21001310005

- € 73.200,00 IVA inclusa da imputare sul codice opera 200011 “Acquisizione dotazioni informatiche per uffici  
comunali (software) – anno 2022” – CUP H16G20000290004;

Richiamate le Determinazioni dirigenziali n. 3446/2022 e 2827/2021 con le quali sono stati approvati i Piani  
Acquisto relativi ai codici opera suddetti;

Dato atto che

• gli allegati, parte integrante/generici al presente provvedimento, sono conformi agli originali depositati  
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presso questa Direzione;

• il CIG del presente affidamento è 9535399C2C

• il CUP del presente affidamento è H16G20000290004;

• il CUP del presente affidamento è H19J21001310005;

• l’art. 31 del D. Lgs. n. 50/2016 prevede la nomina del responsabile unico del procedimento anche per 
gli appalti relativi a forniture e servizi, e che tale compito sarà svolto dal sottoscritto Dirigente, il quale 
dichiara di non avere alcun conflitto di  interesse in relazione all'oggetto del  presente affidamento,  
nonché del soggetto affidatario;

• dell’avvenuta verifica della regolarità contributiva ed assicurativa ai sensi della normativa vigente in  
materia  di  DURC – Documento  Unico  di  Regolarità  Contributiva;  per  gli  ulteriori  requisiti  verrà 
acquisita apposita dichiarazione sostitutiva ai sensi e per gli effetti del D.P.R. 445/2000 ss.mm. e si 
procederà ai successivi controlli; 

• della regolarità tecnica del presente provvedimento e della congruità della spesa;

Visto l’art.  29 del  D.lgs.  50/2016 che prevede l’obbligo di  pubblicazione e aggiornamento di  tutti  gli  atti  
relativi alle procedure di affidamento di appalti pubblici di servizi,  forniture, lavori e opere sul profilo del  
committente  e  nella  sezione “Amministrazione trasparente”,  con l'applicazione delle  disposizioni  di  cui  al  
decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33;

Visto

• gli artt. 107, 183 e 192 del D.Lgs 267 del 18/08/2000; 
• il D. Lgs. 50/2016, ed in particolare l’art. 63, co. 2, lett. b) punto 2;
• l’art. 58 e art. 81 comma 3 dello Statuto del Comune di Firenze;
• l’art. 21 del Regolamento sull’Ordinamento degli Uffici e dei Servizi;
• il  Regolamento  Generale  per  l’attività  contrattuale  approvato  con  deliberazione  del  Consiglio 

Comunale n. 8/2012 e s.m.i.;

Ravvisata la propria competenza ai sensi dell’art. 58 dello Statuto del Comune di Firenze, nonché l’art. 23  del 
Regolamento sull’Ordinamento dei Servizi e degli Uffici;

DETERMINA

per le motivazioni espresse in parte narrativa, che integralmente si richiamano:

1) di affidare alla Società VERBATEL S.r.l. di Milano - P.IVA 11889490154 (codice ben. 71621) - la fornitura 
di una Piattaforma Infortunistica Stradale per il corpo di Polizia Municipale, per un importo complessivo di  
€ 89.548,00 IVA 22% inclusa, come da offerta MEPA VE-FI4001 e relazione descrittiva allegata, entrambe 
allegate al presente provvedimento quale parte integrante e sostanziale – CIG 9535399C2C;

2) di impegnare a favore di VERBATEL S.r.l (codice beneficiario 71621) la spesa complessiva di € 89.548,00 
IVA inclusa nel seguente modo:

- € 16.348 IVA inclusa da imputare sul codice opera 220418 “Acquisto attrezzature software per la Polizia  
Municipale” – Capitolo 51677/4 - CUP H19J21001310005

- € 73.200,00 IVA inclusa da imputare sul codice opera 200011 “Acquisizione dotazioni informatiche  
per  uffici  comunali  (software)  –  anno  2022”  sull’impegno  nr.  6260/22  Capitolo  50868  –  CUP 
H16G20000290004;

3) di dare atto che il Responsabile del Procedimento è il sottoscritto Dirigente;
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4) di pubblicare la presente Determinazione Dirigenziale nella sezione Amministrazione Trasparente e nel  
Profilo del Committente del sito web Comune di Firenze.

ALLEGATI INTEGRANTI

ALLEGATO MEPA VE-FI4001.pdf - 73c00bb038bbe411b1930f40c7cc77768aec59c051ab7ac80f327f69e9147a00

FIRENZE- OFFERTA FORNITURA PIATTAFORMA VERBATEL- 23112022.pdf - 

86d53e4cf9dede6732d15721534c0e0efe2c97b0de8bfeaedc50d4c603810535

Richiesta Guasconi abbandono SIRSS per altro applicativo.pdf - 

fa1b6c0424034bd864972f835e6c56c8cd5751f4df7890a3702d0cfe6d05736e

SU_399406_2022_PROT.pdf - 6054d64ae3279b25ba0e7c21496ea3e3f44a1e40ca2539bf6c4c5fec1b86f44e

Scheda_prodotto VE-FI4001.pdf - 4a81fa4dd036c63e3f9c5acd235c1d2df2ff6e764ddb415b8dbddf84432c9691

Sottoscritto digitalmente da

Responsabile regolarità tecnica

Benedetto Femia

Elenco Movimenti 

N°
Tipo 

Mov.
Esercizio Capitolo Articolo

Impegno/ 

Accertamento

Sub Impegno/Sub 

Accertamento
Importo Beneficiario

1) U 2022 50866 2022/6260 13 € 73.200,00
71621 - VERBATEL 

SRL

2) U 2022 51677 4 2022/9247 € 16.348,00
71621 - VERBATEL 

SRL

VISTO DI REGOLARITÀ CONTABILE ATTESTANTE LA COPERTURA FINANZIARIA
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Sottoscritto digitalmente da

Il Responsabile Contabile

Silvia Baroncelli

Le firme, in formato digitale, sono state apposte sull'originale del presente atto ai sensi dell'art. 24 del D.Lgs. 7/3/2005, n. 82 e s.m.i.  

(CAD). La presente determinazione è conservata in originale negli archivi informatici del Comune di Firenze, ai sensi dell'art.22 del 

D.Lgs. 82/2005.
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