
PROVVEDIMENTO DIRIGENZIALE

 Numero: DD/2022/10412 

 Del: 30/12/2022 

 Esecutivo Da: 30/12/2022 

 Proponente: Servizio Gestione Infrastrutture Tecnologiche 

 

OGGETTO: 

P.A. A.B.S. S.r.l. - Acquisizione servizi di assistenza e manutenzione ordinaria oltre a attività di manutenzione 

evolutiva straordinaria sulla piattaforma SUAP SIGEPRO per gli anni 2023, 2024 E 2025

 

IL DIRIGENTE

Premesso che:

-          in data 28/2/2022 è stata approvata la Deliberazione del Consiglio Comunale 
n. 6 avente ad oggetto “Documenti di programmazione 2022-2024: approvazione 
note di aggiornamento al Dup – bilancio finanziario, nota integrativa e piano triennale 
investimenti”
-          con Deliberazione di Giunta Comunale n. 209 del 17/5/2022 è stato approvato 
il Piano Esecutivo di Gestione 2022/2024;

-          con decreto del Sindaco n. 2019/DEC/00085 del 31/10/2019 e successiva proroga 

n. 76 del 30/9/2022, è stato attribuito al sottoscritto l’incarico di Dirigente del Servizio 

gestione infrastrutture tecnologiche;

-          con Deliberazione della Giunta Comunale n. 20/2022 è stato approvato il Piano 

Triennale di Prevenzione della Corruzione e per la Trasparenza;

-          con Determinazione Dirigenziale n. 3446/2022 è stato approvato il piano acquisti 

di cui al codice opera 200011 “Acquisizione dotazioni informatiche per uffici comunali  

(software) – anno 2022” per un importo di € 800.000,00 assunto a seguito di mutuo 

sull’impegno 6260/2022 – CUP H16G20000290004;
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Preso atto della necessità di provvedere ad acquisire servizi di assistenza e manutenzione 

ordinaria sulla piattaforma SUAP SIGEPRO per gli anni 2023, 2024 e 2025 nonché le seguenti 

attività di manutenzione evolutiva straordinaria dello stesso applicativo, volte alla fornitura 

di nuove componenti dell’Applicazione concordate con la Direzione Attività Economiche: 

-          Adeguamento a normativa regionale (per 20 gg. lavorative); 

-          Migliorie della user experience (per 17 gg. lavorative);

-          Adeguamento a nuovo attore trasporto sanitario (per 15 gg. lavorative);

-          Implementazione controlli relativi a pratiche in errore (per 6 gg. lavorative); 

-          Mappature Endo-procedimenti nuovi interventi Regione Toscana (per 10 gg. 

lavorative); 

Dato atto  che, all'”AVVISO PUBBLICO PER INDAGINE DI MERCATO PER LA PROPOSTA DI 

SOLUZIONI ALTERNATIVE IN RELAZIONE A VARI APPLICATIVI UTILIZZATI PRESSO IL COMUNE 

DI  FIRENZE” pubblicato  dal  24 ottobre  al  7  novembre 2022 sul  Profilo  del  Committente 

nessuna azienda ha risposto alla parte A, relativa ai servizi di assistenza e manutenzione;

Ritenuta dunque confermata la situazione di lock-in in merito agli applicativi in oggetto e 

che,  dunque,  al  momento  attuale  ed  alle  condizioni  date,  non  esistono  alternative 

all'affidamento  al  fornitore  attuale  dei  servizi  di  assistenza  e  manutenzione  ordinaria, 

adeguativa ed evolutiva;

Riscontrate 

- la competitività del prezzo offerto per i servizi in oggetto, rispetto alla media dei prezzi 

praticati nel settore ICT;

- le aspettative, desunte da precedenti rapporti contrattuali, circa l’affidabilità dell’affidatario 

e la sua idoneità a fornire prestazioni in linea con i livelli economici e qualitativi attesi;

Verificato che alla  data odierna, non sono attive Convenzioni  Consip aventi  ad oggetto 

prodotti  con  caratteristiche  uguali  o  comparabili  con  quelle  oggetto  della  presente 

procedura;

Visto l’articolo 1 comma 512 ss. della legge 28 dicembre 2015, n. 208 che obbliga il ricorso 

agli strumenti di acquisto e di negoziazione disponibili su Consip e soggetti aggregatori per 

procedere all’acquisizione dei servizi informatici;
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Considerato che non è ancora vigente il sistema di qualificazione, previsto dall’articolo 38 

del D.Lgs. 50/2016 e che pertanto, attualmente non ricorrono comunque gli obblighi di 

possesso della qualificazione o di avvalimento di una centrale di committenza o di 

aggregazione con una o più stazioni appaltanti aventi la necessaria qualifica, ai sensi 

dell’articolo 37, commi 2 e 3, del D. Lgs. 50/2016, ma che in ogni caso restano operative le 

disposizioni previgenti in tema di obbligo di utilizzo degli strumenti telematici;

Ritenuto necessario fare ricorso alla procedura negoziata prevista dall’art. 63 (procedura 

negoziata senza previa pubblicazione di un bando di gara) comma 2 lett. a);

Dato atto dell'articolo MEPA cod. “SIG-SUAPFI-MAN-EV-3Y” di cui si allega scheda prodotto 

quale  parte  integrante  del  presente  provvedimento  e  della  proposta  contrattuale,  prot. 

416297, accettata dalla società P.A. A.B.S. S.r.l.  –  Partners Associates Advanced Business 

Solutions  con  sede  legale  in  Milano  (MI),  Partita  IVA  02690660309  allegata  al  presente 

provvedimento quale parte integrante e sostanziale, ammontante quale costo a corpo ad € 

112.850,00 oltre IVA 22% così suddivise:

-          € 27.450,00 oltre IVA 22% per i servizi di manutenzione ordinaria per l’anno 2023;

-          € 27.450,00 oltre IVA 22% per i servizi di manutenzione ordinaria per l’anno 2024;

-          € 27.450,00 oltre IVA 22% per i servizi di manutenzione ordinaria per l’anno 2025;

-          € 30.500,00 oltre IVA 22% per n. 68gg di manutenzione adeguativa;

e che dettaglia le attività da svolgere e i tempi di realizzazione e di pagamento, contratto 

che sarà controfirmato per accettazione dal Sottoscritto successivamente all'esecutività del 

presente atto con l’emissione del documento di stipula in piattaforma online; 

Ritenuto pertanto di ricorrere all’affidamento diretto, utilizzando lo strumento telematico 

MEPA (Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione) affidando alla Società P.A. A.B.S. 

S.r.l.  –  Partners  Associates  Advanced Business  Solutions  con  sede legale  in  Milano (MI), 

Partita IVA 02690660309 la fornitura dei servizi di assistenza e manutenzione ordinaria e 

straordinaria  per  SIGEPRO  per  gli  anni  2023-2025  come  indicato  nel  contratto 

summenzionato; 

Dato atto che

-          con la DD8436/2022 è stato assunto il necessario impegno per il contributo ANAC 

2022/2023;
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-      gli allegati, parte integrante/generici al presente provvedimento, sono conformi agli 

originali depositati presso   questa Direzione;

-          il CIG del presente affidamento è 9536736B80;

-          il CUP del presente affidamento è H16G20000290004;

-          l’art.  31  del  D.  Lgs.  n.  50/2016 prevede la  nomina  del  responsabile  unico  del 

procedimento anche per gli appalti relativi a forniture e servizi, e che tale compito sarà 

svolto  dal  sottoscritto  Dirigente,  il  quale  dichiara di  non  avere  alcun  conflitto  di 

interesse  in  relazione  all'oggetto  del  presente  affidamento,  nonché  del  soggetto 

affidatario;

-          dell’avvenuta verifica della  regolarità  contributiva  ed assicurativa  ai  sensi  della 

normativa vigente in materia di DURC – Documento Unico di Regolarità Contributiva; 

per gli ulteriori requisiti verrà acquisita apposita dichiarazione sostitutiva ai sensi e per 

gli effetti del D.P.R. 445/2000 ss.mm. e si procederà ai successivi controlli; 

-          della regolarità tecnica del presente provvedimento e della congruità della spesa;

Visto l’art. 29 del D.lgs. 50/2016 che prevede l’obbligo di pubblicazione e aggiornamento di 

tutti gli atti relativi alle procedure di affidamento di appalti pubblici di servizi, forniture, lavori 

e  opere  sul  profilo  del  committente  e  nella  sezione  “Amministrazione  trasparente”,  con 

l'applicazione delle disposizioni di cui al decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33;

Visto

-        gli artt. 107, 183 e 192 del D.Lgs 267 del 18/08/2000; 

-        il D. Lgs. 50/2016, ed in particolare l’art. 63, co. 2, lett. b) punto 2;

-        l’art. 58 e art. 81 comma 3 dello Statuto del Comune di Firenze;

-        l’art. 21 del Regolamento sull’Ordinamento degli Uffici e dei Servizi;

-        il  Regolamento Generale per l’attività contrattuale approvato con deliberazione del 

Consiglio Comunale n. 8/2012 e s.m.i.;

Ravvisata la propria competenza ai sensi dell’art. 58 dello Statuto del Comune di Firenze, 

nonché l’art. 23 del Regolamento sull’Ordinamento dei Servizi e degli Uffici;

 

DETERMINA
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per le motivazioni espresse in parte narrativa, che integralmente si richiamano:

1) di affidare alla Società  P.A. A.B.S. S.r.l di Milano - P.IVA 02690660309 (codice ben. 

70789) - la fornitura dei servizi di assistenza e manutenzione ordinaria e straordinaria per 

SIGEPRO per gli anni 2023-2025 per un importo complessivo di € 137.677,00 IVA 22% 

inclusa,  come  da  proposta  contrattuale  firmata  per  accettazione  (Prot.  416297  del 

07/12/2022) ed allegata al presente provvedimento quale parte integrante e sostanziale 

– CIG 9536736B80;

2)  di  impegnare  a  favore  di  P.A.  A.B.S.  S.r.l  (codice  beneficiario  70789)  la  spesa 

complessiva di € 137.677,00 IVA inclusa nel seguente modo:

-          € 33.489,00 IVA inclusa sul capitolo 23740 – esercizio 2023 – per le attività di 

manutenzione ordinaria da svolgersi dal 01/01/2023 al 31/12/2023;

-          € 33.489,00 IVA inclusa sul capitolo 23740 – esercizio 2024 – per le attività di 

manutenzione ordinaria da svolgersi dal 01/01/2024 al 31/12/2024;

-          € 33.489,00 IVA inclusa sul capitolo 23740 – esercizio 2025 – per le attività di 

manutenzione ordinaria da svolgersi dal 01/01/2025 al 31/12/2025;

-          € 37.210,00 IVA inclusa per le attività di manutenzione evolutiva straordinaria 

sul codice opera 200011 – Capitolo 50866 impegno 6260/2022;

3)  di dare atto che con la DD8436/2022 è stato assunto il  necessario impegno per il 

contributo ANAC 2022/2023;

4) di dare atto che il Responsabile del Procedimento è il sottoscritto Dirigente;

5) di pubblicare la presente Determinazione Dirigenziale nella sezione Amministrazione 

Trasparente e nel Profilo del Committente del sito web Comune di Firenze.

 

ALLEGATI INTEGRANTI
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20221207-Contratto2023-2025-Prot.416297.pdf.p7m - 

58c23ea19257b25e8319b33be968d6fccda6da65b0ed256e96b10dce56a622ed

Scheda prodotto - e91c28162d76a8fa9229159d1d72913f3f408165179facfda9fa3e4f65b87205

Sottoscritto digitalmente da

Responsabile regolarità tecnica

Benedetto Femia

Elenco Movimenti 

N°
Tipo 

Mov.
Esercizio Capitolo Articolo

Impegno/ 

Accertamento

Sub Impegno/Sub 

Accertamento
Importo Beneficiario

1) U 2022 50866 2022/6260 16
€ 

37.210,00

70789 - P.A. A.B.S. SRL 

Partner Associates 

Advanced Business 

Solutions

2) U 2022 23740 2023/1659
€ 

33.489,00

70789 - P.A. A.B.S. SRL 

Partner Associates 

Advanced Business 

Solutions

3) U 2022 23740 2024/390
€ 

33.489,00

70789 - P.A. A.B.S. SRL 

Partner Associates 

Advanced Business 

Solutions

4) U 2022 23740 2025/91
€ 

33.489,00

70789 - P.A. A.B.S. SRL 

Partner Associates Advanced 

Business Solutions

VISTO DI REGOLARITÀ CONTABILE ATTESTANTE LA COPERTURA FINANZIARIA

Sottoscritto digitalmente da

Il Responsabile Contabile

Alessandro Innocenti
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Le firme, in formato digitale, sono state apposte sull'originale del presente atto ai sensi dell'art. 24 del D.Lgs. 7/3/2005, n. 82 e s.m.i.  

(CAD). La presente determinazione è conservata in originale negli archivi informatici del Comune di Firenze, ai sensi dell'art.22 del 

D.Lgs. 82/2005.
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