
PROVVEDIMENTO DIRIGENZIALE

 Numero: DD/2022/04531 

 Del: 28/06/2022 

 Esecutivo Da: 30/06/2022 

 Proponente: Servizio Musei, Biblioteche, Archivi 

 

OGGETTO: 

Appalto del servizio di guardasala, guardaroba e dei servizi inerenti alla visita, quali accoglienza, informazioni, 

gestione dei flussi dei visitatori ed orientamento generale all’interno dei musei civici fiorentini e luoghi di 

cultura - Determinazione a contrattare per rinnovo annuale del contratto, assunzione dei necessari impegni di 

spesa, esecuzione contratto CIG 9297111AB2 in via d'urgenza ai sensi dell'art. 32 c. 8 del D. Lgs. n. 50/2016.

 

LA DIRIGENTE

Visti:

- gli art. 107 e 183 del D. Lgs n. 267/2000 (TUEL) e ss.mm.ii.;

- il D.Lgs n. 50/2016 e ss.mm.ii;

- le Linee Guida Anac vigenti di attuazione del D.Lgs n. 50/2016 e ss.mm.ii;

- la Legge n. 182/2015

- gli artt. 58 e 81, comma 3 dello Statuto del Comune di Firenze, approvato con Deliberazione del Consiglio 

Comunale n. 4 del 14.01.2019 e ss.mm.ii.;

- il vigente Regolamento per l’Attività Contrattuale del Comune di Firenze, approvato con Deliberazione del  

Consiglio Comunale n. 8 del 05.03.2012 e ss.mm.ii.;
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- il vigente Regolamento sull’ordinamento degli Uffici e dei Servizi, approvato con Deliberazione di Giunta  

Comunale n. 423 del 24.10.2011 e ss.mm.ii.;

- il vigente Regolamento di contabilità approvato con deliberazione di Consiglio n. 51 del 29.10.2018;

- il DPR n. 62/2013, “Codice di comportamento dei dipendenti pubblici”, e ss.mm.ii.;

- il Codice di comportamento del Comune di Firenze approvato con deliberazione della Giunta Comunale n° 

2013/G/00471 del 30/12/2013 e modificato con deliberazione della Giunta Comunale n. 12 del 26/01/2021;

- la L. 6.11.2012 n. 190 recate “Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione dell’illegalità  

nella pubblica amministrazione”;

- Il D. Lgs. 14.3.2013 n. 33 recante “Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicità, trasparenza  

e informazione da parte delle pubbliche amministrazioni”;

Premesso che :

-      con Deliberazione del Consiglio Comunale n. 6 del 28 febbraio 2022, avente ad oggetto "Documenti di  

programmazione 2022/2024: approvazione note di  aggiornamento al  Dup,  bilancio finanziario,  nota 

integrativa,  piano  triennale  investimenti ed  ulteriori  allegati”,  è  intervenuta  la  approvazione  dei  

documenti di programmazione economica dell’Ente 2022-2024;

-  con Deliberazione della Giunta Comunale n. 209 del 17/05/2022  è intervenuta la approvazione del Piano 

Esecutivo di Gestione 2022/2024;

•  con Decreto del  Sindaco n.  63 del  15.09.2021 è stato attribuito alla sottoscritta Dott.ssa Marina Gardini  

l’incarico dirigenziale di Dirigente del Servizio Musei, Biblioteche, Archivi;

Dato atto che:

- con Determinazione Dirigenziale n. 2020/DD/00032 del 13.01.2020, è stata indetta una procedura aperta CIG  

813301584A per l’affidamento dei servizi di guardaroba–guardasala e dei servizi inerenti alla visita all’interno 

dei Musei Civici fiorentini e Luoghi di Cultura ai sensi dell’art. 60 del D.Lgs. n. 50 del 18 aprile 2016 “Codice dei  

Contratti Pubblici” da svolgere sul Sistema Telematico Acquisti Regionale della Toscana;
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-  con  Determinazione  Dirigenziale  n  2020/DD/03118  del  20.05.2020,  a  seguito  dello  svolgimento  della 

procedura aperta sul Sistema Telematico Acquisti Regionale della Toscana (procedura START 000486/2020) si è  

proceduto, in adempimento alla citata determinazione a contrattare ed in conformità ai verbali di gara, ad 

aggiudicare i  servizi  in  argomento alla  ditta REAR Società Cooperativa – C.F.:  04560130017 – sede legale:  

Torino, dando atto che la efficacia della suddetta aggiudicazione interverrà ai sensi dell’art. 32 comma 7 del  

D.Lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii., all’esito favorevole dei controlli sul possesso dei requisiti generali, di idoneità  

professionale, economico-finanziari e tecnico-professionali dell’operatore economico;

- con Determinazione Dirigenziale n 2020/DD/03645 del 18.06.2020 si è proceduto alla assunzione dei 

necessari impegni di spesa a favore della aggiudicataria tenendo conto del ribasso d’asta e della decorrenza 

del servizio dalla data del 1° luglio 2020;

- con Determinazione Dirigenziale n. 2020/DD/04124 del 29.06.2020 si è proceduto a dare avvio all’esecuzione 

in via d’urgenza dei servizi di guardaroba–guardasala e dei servizi inerenti alla visita all’interno dei Musei Civici  

fiorentini e Luoghi di Cultura – come sopra indicati, di durata biennale, con decorrenza dal 01.07.2020;

Rilevato che, per quanto previsto dagli atti di gara e dal contratto di appalto Rep.n. 65345 stipulato in data  

13.04.2022:

- l’amministrazione si è riservata la facoltà, ai sensi dell’art. 63, comma 5 D. Lgs. 50/2016, di richiedere, nel  

corso della validità del contratto iniziale, nuovi servizi consistenti nella ripetizione di servizi analoghi, nonché  

la facoltà di rinnovare l’affidamento per un ulteriore biennio.

-  il  soggetto  aggiudicatario,  alla  scadenza  dell’affidamento,  nelle  more  dello  svolgimento  delle  ordinarie 

procedure di scelta del contraente, allo scopo di garantire la continuità del servizio, si obbliga alla proroga  

dello stesso per ulteriori 120 giorni, agli stessi prezzi, patti e condizioni, come previsto dall’art. 6 comma 3 del  

Regolamento per l’attività contrattuale del Comune di Firenze;

- di dette facoltà si è tenuto conto nella stima dell’importo complessivo dell' appalto oggi in scadenza, il cui 

corrispettivo  biennale  è  stato  previsto  in  €  6.163.626,86  (seimilionicentosessantatremilaseicentoventisei 

virgola ottantasei centesimi) oltre IVA; 

Tenuto conto, che:

- l' amministrazione comunale, valutato positivamente il servizio svolto dall' aggiudicatario durante il biennio 

in scadenza al 30.06.2022, intende procedere ad esercitare la facoltà di rinnovo del contratto in argomento ma 
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che  tuttavia,  in  considerazione  delle  risorse  oggi  disponibili  nel  Bilancio  comunale,  non  sussistono  i  

presupposti per il rinnovo biennale per il valore di aggiudicazione;

- stante la necessità di commisurare le aperture museali ed i conseguenti relativi costi gestionali alle risorse  

disponibili è infatti oggi in vigore un diverso piano orario di apertura dei percorsi di visita che prevede minore  

durata complessiva di  apertura al  pubblico dei  percorsi  con parziale  riduzione dello  sviluppo dei  percorsi  

stessi;

- la Amministrazione ha pertanto ridefinito la entità dei servizi necessari nell' ambito di un rinnovo di durata  

annuale, sulla base del piano orario di apertura dei percorsi di visita oggi vigente e/o previsto nel periodo 1 

luglio 2022-30 giugno 2023, ferme restando la natura delle prestazioni come descritte dal capitolato speciale 

prestazionale di cui al vigente contratto di appalto, le condizioni economiche oggi applicate per i servizi in 

argomento e la conferma della opzione di proroga tecnica prevista dal contratto vigente ed in scadenza;

- la suddetta rideterminazione, con riduzione del monte ore complessivo dei servizi oggetto dell' appalto per la 

durata del rinnovo e dei corrispettivi relativi, resa necessaria in considerazione delle risorse assegnate nel  

Bilancio  comunale,  e  riferita  ad  un  rinnovo  annuale,  risulta  sensibilmente  inferiore  per  durata  e  valore  

complessivo, rispetto all' appalto in scadenza per il quale con gli atti soprarichiamati sussiste la opzione di  

rinnovo.   

Il valore del rinnovo in argomento risulta infatti pari ad € 2.388.016,62, per un totale comprensivo di IVA di   € 

2.774.828,98 iva inclusa, come di seguito precisato:

• € 1.755.638,01 per servizi di guardaroba guardasala 

• €     629.778,61 per servizi inerenti alla visita (esenti iva ai sensi del comma 22 dell' art. 10  del                

                                                                                  D.P.R.  26/10/1972 n. 633);

• €         2.600,00 per oneri sicurezza ;

• €    386.812,36  per imposta IVA 22% gravante sui servizi di guardaroba- guardasala e sugli oneri 

sicurezza;

- il Servizio Musei, Biblioteche, Archivi ha pertanto proceduto, mediante comunicazione PEC prot. n° 213081 in 

data 21.06.2022, a sottoporre all' appaltatore, ai fini della preventiva espressione di formale assenso da parte 

di  quest'ultimo  ,  il  Piano  dimostrativo  della  entità  dei  servizi  richiesti come  rideterminati per  il  rinnovo  

annuale, con relativi monte ore, per il suddetto importo complessivo di € 2.774.828,98 iva inclusa;

Preso atto ,che:
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-  con  comunicazione  pervenuta  a  mezzo  PEC  in  data  23.06.2022  ed  assunta  a  prot.  gen.  n.  216882  del  

23/06/2022 la REAR Società Cooperativa ha espresso il  proprio formale assenso al rinnovo alle condizioni  

suddette;

Visto il Piano dimostrativo della entità dei servizi da affidare con il rinnovo in argomento, allegato quale parte  

integrante e sostanziale della presente determinazione;

Rilevato che, ai fini del rinnovo in argomento CIG 9297111AB2 è pertanto necessario procedere, tenuto conto 

della diversa articolazione mensile e/o stagionale dei servizi previsti, ad impegnare sugli esercizi 2022 e 2023  

del Bilancio comunale le seguenti somme:

• € 600,00 per il pagamento del contributo A.N.A.C. spettante alla Stazione Appaltante per l’affidamento 

del servizio in argomento, gravanti sull'esercizio 2022;

• € 1.484.106,56 iva inclusa per servizi di cui al CIG 9297111AB2 gravanti sull'esercizio 2022;

• € 1.290.722,42 iva inclusa per servizi di cui al CIG 9297111AB2 gravanti sull'esercizio 2023; 

Rilevato inoltre che:

- con Determinazione Dirigenziale n 2020/DD/03645 del 18.06.2020 si era proceduto, a favore del REAR soc.  

coop  (C.B  34065),  alla  assunzione  dell'impegno di  spesa  n.  2022/131/1  sul  Capitolo  di  spesa  29710  del  

corrente esercizio, relativo alla esecuzione dei servizi del contratto di appalto CIG 813301584A in scadenza al  

30.06.2022;

- che, sulla base dei servizi effettivamente a tutt'oggi svolti e la cui esecuzione è stata richiesta all'appaltatore  

a tutto il 30 giugno 2022, sussistono i presupposti per ridurre ad € 252.508,91 l'impegno di spesa 2022/131/1 

sul Capitolo di spesa 29710, con reintegrazione del residuo importo di €  867.978,25 nella disponibilità del 

capitolo 29710 dell' esercizio 2022;

Dato atto che alla data del presente provvedimento sono stati in parte eseguiti con esito favorevole da meno 

di sei mesi, ovvero nuovamente avviati , ma non completamente evasi:

- i controlli di cui all’art. 83 del D.Lgs. 50/2016 e ss.mm.ii.;

- i controlli di cui all’ art. 80 del D.Lgs. 50/2016 e ss.mm.ii.,

-  la  procedura  di  acquisizione  della  certificazione  antimafia  tramite  la  Banca  Dati Nazionale  Antimafia  

(B.D.N.A.) ai sensi del D.lgs. 159/2011, mediante richiesta sul sistema Siceant.interno.it;

Pag. 5 di 10 DD/2022/04531



Vista la Legge n. 182/2015 (“Conversione in legge, con modificazioni, del decreto -legge 20/9/2015, n. 146, 

recante misure urgenti per la fruizione del patrimonio storico e artistico della Nazione”) laddove è previsto che 

“la  tutela,  la  fruizione  e  la  valorizzazione  del  patrimonio  culturale  sono attività  che rientrano tra  i  livelli  

essenziali delle prestazione di cui all’art. 117, secondo comma, lettera m), della Costituzione…”;

Considerato che l’Amministrazione intende garantire la  continua fruizione degli  spazi  del  circuito museale 

comunale, stante la sua riconosciuta natura di servizio pubblico essenziale;

Considerato inoltre come i  servizi  di  guardaroba–guardasala ed i  servizi  inerenti alla  visita all’interno dei  

Musei  Civici  fiorentini e Luoghi di Cultura siano necessari  ed indispensabili  per assicurare la  fruizione dei  

medesimi, costituente servizio pubblico essenziale ai sensi della Legge 12 giugno 1990 n. 146 e ss.mm.ii., del  

quale deve essere garantita la continuità;

Ritenuto pertanto:

- ridurre ad € 252.508,91 l'impegno di spesa 2022/131/1 sul Capitolo di spesa 29710, con reintegrazione del 

residuo importo di € 867.978,25 nella disponibilità del capitolo 29710 dell' esercizio 2022;

- procedere al  rinnovo annuale,  a  decorrere dal  1 luglio 2022 al  30 giugno 2023,  alla  ditta REAR Società  

Cooperativa – C.F.: 04560130017 – sede legale: Torino, dell' appalto dei servizi di guardaroba–guardasala e dei  

servizi  inerenti alla visita, quali accoglienza, informazioni,  gestione dei flussi dei visitatori ed orientamento  

generale  all’interno  dei  Musei  Civici  fiorentini  e  Luoghi  di  Cultura,  CIG  9297111AB2  ,  per  l'  importo 

complessivo di € 2.774.828,98 iva inclusa;

- dare atto che, ferme restando la natura delle prestazioni di cui al Contratto di appalto Rep.n. 65345 stipulato  

in data 13.04.2022 come descritte dal capitolato speciale prestazionale ad esso allegato nonchè le condizioni  

economiche oggi applicate per i servizi in argomento e confermata la opzione di proroga tecnica prevista dagli  

atti di gara sopracitati e dal contratto vigente ed in scadenza, la entità dei servizi affidati con il rinnovo CIG  

9297111AB2 è quella descritta nel Piano dimostrativo della entità dei servizi da affidare, allegato quale parte 

integrante e sostanziale della presente determinazione;

- procedere, ai fini del rinnovo suddetto, tenuto conto della diversa articolazione mensile e/o stagionale dei  

servizi  previsti, ad assumere i seguenti impegni di spesa sul Capitolo 29710 sugli  esercizi 2022 e 2023 del  

Bilancio comunale, che presentano la necessaria disponibilità:

• € 600,00 per il pagamento del contributo A.N.A.C. spettante alla Stazione Appaltante per l’affidamento 

del servizio in argomento, gravanti sull'esercizio 2022 ;

• € 1.484.106,56 iva inclusa per servizi di cui al CIG 9297111AB2 gravanti sull'esercizio 2022;
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• € 1.290.722,42 iva inclusa per servizi di cui al CIG 9297111AB2 gravanti sull'esercizio 2023;

Ritenuto pertanto, ai sensi di quanto disposto dall’art. 32 c. 7 e 8 e 13 del D. Lgs. N. 50/2016 e dall’art.92,  

comma 3 del D. Lgs n.159/2011 (“decorso il termine di cui al comma 2, primo periodo, ovvero, nei casi di  

urgenza, i soggetti di cui all’art. 83, commi 1 e 2, procedono anche in assenza dell’informazione antimafia”) di  

procedere all’avvio del servizio in esame, con decorrenza 01.07.2022, fermo restando che l’affidamento dello 

stesso  è  comunque sottoposto alla  condizione  risolutiva  del  mancato accertamento  positivo  dei  requisiti  

previsti dalla legge, in ottemperanza all’art. 32 c. 7 e 8 del D. Lgs. N. 50/2016 sopra menzionato;

Dato atto della verifica, da parte del RUP conformemente alle linee guida ANAC n.6/2017 afferente i controlli,  

in  capo alla REAR Società Cooperativa, delle altre cause di esclusione, che ha dato esito negativo (DURC, 

Agenzia delle Entrate, Casellario);

D E T E R M I N A

Per i motivi indicati in narrativa, che si intendono interamente richiamati:

1. di ridurre ad € 252.508,91 l'impegno di spesa 2022/131/1 sul Capitolo di spesa 29710, con reintegrazione 

del residuo importo di € 867.978,25 nella disponibilità del capitolo 29710 dell' esercizio 2022;

2. di procedere al rinnovo annuale, a decorrere dal 1 luglio 2022 al 30 giugno 2023, alla ditta REAR Società  

Cooperativa – C.F.: 04560130017 – sede legale: Torino, dell' appalto dei servizi di guardaroba–guardasala e dei  

servizi  inerenti alla visita, quali accoglienza, informazioni,  gestione dei flussi dei visitatori ed orientamento  

generale  all’interno  dei  Musei  Civici  fiorentini  e  Luoghi  di  Cultura,  CIG  9297111AB2  ,  per  l'  importo 

complessivo di € 2.774.828,98 iva inclusa;

3.  dare  atto che,  ferme restando la  natura  delle  prestazioni  di  cui  al  Contratto di  appalto Rep.n.  65345  

stipulato in data 13.04.2022 come descritte dal capitolato speciale prestazionale ad esso allegato nonchè le  

condizioni economiche oggi applicate per i servizi in argomento e confermata la opzione di proroga tecnica 

prevista dagli atti di gara sopracitati e dal contratto vigente ed in scadenza, la entità dei servizi affidati con il  

rinnovo CIG 9297111AB2 è quella descritta nel Piano dimostrativo della entità dei servizi da affidare, allegato 

quale parte integrante e sostanziale della presente determinazione;

4. di dare atto che la ditta REAR Società Cooperativa ha preventivamente formalmente espresso il proprio 

assenso al rinnovo con durata minore e corrispettivi annui inferiori rispetto a quanto previsto dal contratto in 
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scadenza e dalle opzioni di rinnovo previste negli atti di gara, come descritto in narrativa;

5. di impegnare a favore dell’AUTORITA' VIGILANZA CONTRATTI PUBBLICI, ora A.N.A.C.,  con sede in via di  

Ripetta 246 – 00186 ROMA (codice beneficiario n. 52329), sul capitolo di spesa 29710 del corrente esercizio la 

somma di € 600, per il pagamento del contributo A.N.A.C. spettante alla Stazione Appaltante per l’affidamento  

del servizio di cui al rinnovo in argomento;

6. di impegnare, a favore del REAR soc. coop (C.B 34065), con sede legale in Torino via P. Belli 55 C.F e P. Iva 

04560130017- per l’ appalto in argomento registrato con CIG 9297111AB2, la somma totale iva inclusa pari a € 

2.774.828,98, così suddivisa:

• € 1.484.106,56 sul capitolo di spesa 29710 anno 2022;

• € 1.290.722,42 sul capitolo di spesa 29710 anno 2023;

7. di dare avvio all’esecuzione in via d’urgenza dei servizi di cui al rinnovo CIG 9297111AB2 a cura di REAR 

Società Cooperativa con decorrenza dal 01.07.2022, trattandosi di un servizio necessario e indispensabile per  

assicurare lafruizione dei Musei Civici fiorentini e Luoghi di Cultura, costituente servizio pubblico essenziale ai  

sensi della Legge 12 giugno 1990 n. 146 e ss.mm.ii, del quale deve essere garantita la continuità;

8. di dare atto che i controlli di cui agli artt. 80 e 83 del D.Lgs. 50/2016 e ss.mm.ii. sono in corso, 

che l’aggiudicazione definitiva del servizio in favore della REAR Società Cooperativa di cui al presente rinnovo  

diverrà efficace, ai sensi dell’art. 32 c. 7 del D. Lgs. N. 50/2016, in attuazione della conclusione della verifica dei  

requisiti tuttora pendenti e delle disposizioni della normativa Antimafia di cui alla parte narrativa del presente  

provvedimento e che, nel caso non dovesse risultare possibile la conclusione del contratto, la REAR Società 

Cooperativa avrà diritto al solo rimborso delle spese sostenute per le prestazioni espletate in via d’urgenza;

9. di dare atto che il contratto sarà stipulato in modalità elettronica, in forma pubblica amministrativa, ai sensi  

delle disposizioni del CAD;

10. di dare atto che il Responsabile del Procedimento è la sottoscritta Marina Gardini Dirigente del Servizio  

Musei, Biblioteche, Archivi della Direzione Cultura e Sport per la quale non sussiste conflitto di interesse in  

relazione alle attività oggetto del presente provvedimento;

11) Di dare atto, ai sensi dell’articolo 29 del D.Lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii, che tutti gli atti relativi alla procedura  

in oggetto saranno pubblicati e aggiornati sul profilo del committente, nei termini e con le modalità stabilite  

dal  suddetto  articolo,  nella  sezione  “Amministrazione  trasparente  -  Profilo  del  Committente”,  con 
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l'applicazione delle disposizioni di cui al D.Lgs. 33/2013;  

ALLEGATI INTEGRANTI

21_6 ns_PIANO ORARIO SERVIZI RINNOVO 1 ANNO.pdf - 

08345b3ae528f90d53ca6d7df9b117d92b18ea4deafa0a482511ca927b6ef3bf

Sottoscritto digitalmente da

Responsabile regolarità tecnica

Marina Gardini

Elenco Movimenti 

N°
Tipo 

Mov.
Esercizio Capitolo Articolo

Impegno/ 

Accertament

o

Sub Impegno/Sub 

Accertamento
Importo Beneficiario

1) U 2022 29710 2022/131 1 € 897.491,11 34065 - REAR SOC.COOP.

2) U 2022 29710 2022/6243 € 800,00

52329 - ANAC AUTORITA' 

NAZIONALE 

ANTICORRUZIONE

3) U 2022 29710 2022/6243 € 800,00

52329 - ANAC AUTORITA' 

NAZIONALE 

ANTICORRUZIONE

4) U 2022 29710 2022/6244
€ 

1.484.106,56
34065 - REAR SOC.COOP.

5) U 2022 29710 2023/503
€ 

1.290.722,42
34065 - REAR SOC.COOP.

VISTO DI REGOLARITÀ CONTABILE ATTESTANTE LA COPERTURA FINANZIARIA
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Sottoscritto digitalmente da

Il Responsabile Contabile

Francesca Cassandrini

Le firme, in formato digitale, sono state apposte sull'originale del presente atto ai sensi dell'art. 24 del D.Lgs. 7/3/2005, n. 82 e s.m.i.  

(CAD). La presente determinazione è conservata in originale negli archivi informatici del Comune di Firenze, ai sensi dell'art.22 del 

D.Lgs. 82/2005.
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