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Milano, 30/07/2021              Spett.le  
                    COMUNE DI FIRENZE 

 
DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI 
Servizio Gestione Infr. Tecnologiche 
Via Reginaldo Giuliani, 250 
41123 FIRENZE (FI) 
Alla C.A. del  Dott. Benedetto FEMIA  

 
PEC: direzione.sistemiinformativi@pec.comune.fi.it 
 

 
Oggetto: offerta assistenza e manutenzione anno 2022. 
 
Con riferimento ai colloqui intercorsi ci pregiamo di sottoporre alla Vs. cortese attenzione la nostra 
migliore offerta relativa all’argomento in oggetto: 
 
 

Descrizione attività Importo Complessivo 

 
Erogazione dei servizi di assistenza e manutenzione correttiva (MAC) e 
adeguativa (MA); help-desk; supporto esteso da remoto e all’occorrenza 
in sede; adeguamento tecnologico; tuning; ottimizzazione applicativa  
 

    
 

€. 63.520,00 

 
I prezzi sopra esposti sono da considerarsi IVA esclusa. 
 
Fatturazione: trimestrale posticipata. 
Pagamento: 60ggdf 
 
In attesa un Vostro cortese riscontro, porgiamo cordiali saluti. 
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