REQUISITI OBBLIGATORI (si veda il Capitolato speciale e la Lettera di invito)

CODICE

o>v_.mo_.>q mewﬂﬂmmﬂ_mm._mmn.ﬂumw_wﬂﬁoﬂm_mrb A wm._oﬂn_umﬂ.o Concorrente: KUIK srl Concorrente: LUTECH SpA
MANUTENZIONE ON-SITE E SUPPORTO TECNICO
RMO1 Manutenzione on-site obbligatorio Sl, come da chiarimenti Si
RM02  |Analisi e manodopera obbligatorio S|, dipende da RM01 Si
RM03 No limitazioni per 'Ente obbligatorio Si Si
RMO04 Sostituzione parti obbligatorio Sl, dipende da RM01 Si
RM05 Ritiro e smaltimento obbligatorio Si Si
RMO06 Chiudere tutte Te richieste aperte obbligatorio Si Si
RMO07 Aggiornamento firmware inclusa obbligatorio Si Si
RM08 Rapporto intervento e ticketing obbligatorio Si Si
RMO09 Copertura giorni e orari obbligatorio Si Sl
RM10 Tempo di intervento obbligatorio Si Si
RM11 Tempo di ripristino obbligatorio Si Si
RM12 Workflow richieste obbligatorio Si Sl
RM13 | Tecnici di lingua italiana _obbligatorio Si Si
REQUISITI HARDWARE
RHO1 Rack 19", max 13U obbligatorio Si Sl
RH02 Memoria minima 128 GB obbligatorio Si Si
RHO3 Assenza SPoF sui sistemi/apparati core obbligatorio Sl Sl
RHO4 N. 4 SFP+ 10G connessioni extra-soluzione obbligatorio Si Sl
RHO5 _ [N. 2 interfacce GbE RJ45 rame per IPMI obbligatorio SI S|, come da chiarimenti
RHO06 Spazio utile 90 TB obbligatorio Sl Sl
RHO7 Temperatura 10-35° C per tutti gli apparati obbligatorio Si Si
RHO8 Adattatori, dadi, viti, cavetti e cablaggi a corredo obbligatorio Si Si
REQUISITI DI LICENZE, PERFORMANCE E NORME
RLO1 Risorse e capacita non limitate, o adeguate obbligatorio Si Sl
RLO2 Licenze e prestazioni non limitate, o adeguate obbligatorio Si Sl
RLO3 Sistemi offerti licenziati e attivati obbligatorio S Si
RLO4 Supporto del fornitore sulla soluzione obbligatorio - Sl Si
RLO5 Conformita con normativa (EMC, UL, CAM, ...) obbligatorio Si Sl
RLO6 Conformita con normativa GDPR obbligatorio Si Si
REQUISITI DI SISTEMA

RS01 TCP-IP (IPv4 e IPv6) compliant obbligatorio Si Sl
RS02 Jumbo frame fino a 9.000 byte obbligatorio S Sl
RS03 Archive/backup/restore per intere vm obbligatorio Si Si
RS04 Compressione e deduplica obbligatorio Si Sl
RS05 Aree multiple di destinazione (target) obbligatorio Si SR
RS06 Cloud object-storage (come utilizzatore) obbligatorio Si Si

e




RS07 Totale assenza di backdoor obbligatorio Sl Si
RSLR Logging & monitoring obbligatorio sl si
RSMM  |Misume minime P.A. obbligatorio SI sl
REQUISITI DI PROTEZIONE ‘
RPO1 Supporto BC obbligatorio SI sl
RP02 Supporto BC per vm indicate fino a 3 TB movimentati obbligatorio Si Si
RP03  |Supporto BC per vSphere da 6.5 a 7.x obbligatorio Sl Sl
RP04 Funzionalita di replica remota delle VM obbligatorio Sl S|
RP05 Replica incrementale delle VM - obbligatorio Si Si
RP06 Ripristino istantaneo per VM obbligatorio Si Si
RPO7 Modalita di backup, restore e replica agentless obbligatorio Sl : Si
RP08 Ripristino granulare agentless a livello file/cartelle obbligatorio Si Si
RP09 Indicizzazione e ricerca di file/cartelle agentless obbligatorio Si Sl
RP10  |Cifratura a 128 bit dei dati memorizzati obbligatorio Sl Sl
RP11 Integrazione con vCenter tramite API o plug-in obbligatorio Si Sl
RP12 Backup e restore di vm anche se s.o. desupportati obbligatorio Si Si
RP13 Backup e restore del filesystem montato RDM o NAS obbligatorio Si Si
RP14 Conservazione di stati precedenti delle VM obbligatorio Sl Sl
RP15  |Storage fault-tolerant fino 2 guasti contemporanei obbligatorio Sl S
RP16  |Prestazioni di IOps e Data Throughput obbligatorio Sl Sl
VALUTAZIONI TECNICHE A PUNTEGGIO (si veda il Capitolato speciale e la Lettera di invito)
PARZIALE
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= . : Valore : Valore
DOCUMENTO "PIANO DI PROGETTO 32,00 C1 | C2 | C3 | Media Nennalsato C1 | C2 | C3 |Media Nonnallzzato
VTD1 Qualita della soluzione tecnologica e del progetto
.1 idoneita, completezza, coerenza, adeguatezza da 0a6,00 6,00 | 1,00 1,00 1,00 1,00 6,00 1,00 090 1,00 0,97 5,82
.2 innovazione ed evoluzione tecnologica del backup da 0 a 3,00 3,00 | 1,00 1,00 0,90 0,97 3,00 0,80 080 080 0,80 2,48
.3 scalabilita, affidabilita, resilienza del backup da0a 3,00 3,00 | 0,80 080 070 0,77 3,00 0,70 0,70 0,70 0,70 2,74
.4 modalita operative di migrazione del backup da0a2,00 2,00 | 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00
.5 innovazione, scalabilita, resilienza del BC support da 0 a 3,00 3,00 | 060 060 050 057 3,00 0,60 050 060 057 3,00
.6 tempi e qualita schemi del dispiegamento da 0a 3,00 3,00 040 040 030 037 2,22 0,50 - 0,50 0,50 0,50 3,00
VTD2 Bozza del Piano di Recovery del Private Cloud (PRPC)
.1 completezza e qualita [ da0a200 | 200|050 050 050 050 fmo _1070 060 0,70 0,67 2,00




.2 idoneita ed adeguatezza alle esigenze da0a2,00 2,00
.3 chiarezza e semplicita delle attivita da svolgere da0a2,00 2,00
.4 affidabilita e sicurezza nella gestione emergenze da0a200 2,00
VTD3 Metodologie e personale
.1 metodologie della fornitura e competenza tecnica da0a200 2,00
.2 numero e tipologia delle certificazioni da0a2,00 2,00
- PRESTAZIONI MIGLIORATIVE - 28,00
00050100
; ; s . 1,502,00250
VTPO1 Dimensione totale della memoria RAM in GB 30035040 5,00
04505,0
VTP02 Mirror sincrono dello storage primario Netapp 001,00 1,00
vTPo3 | TB movimentabili sullo storage durante BC-support 000,501,0 1,00
VvTP04 |Supporto cifratura a 256 bit 000,50 0,50
VvTP05  |Elaborazione selettiva di file/cartelle agentless 001,50 1,50
vTPos |Supporto dei protocolli di accesso allo storage 000,50 0,50
vTPo7  |Supporto standard/vendor di cloud object-storage 000,50 0,50
vTPos |Compressione e deduplica dati in replica 003,00 3,00
vTPo9  |Funzioni di data scrubbing e/o consistency check 000,50 0,50
vTP10  |Funzioni di verifica non alterazione dati nei backup 000,50 0,50
001,002,0
VTP11 Throughput e IOps 03.004,0 4,00
VTP12  |Storage utile aggiuntivo da 0a6,00 6,00
0o150
VTP13  |Tecnologia delle unita disco 200250 4,00
: 3,003504,0
ULTERIORI CARATTERISTICHE 16,00
000,501,0
VTUO1 Dimensione in rack-unit e sliding server rail 015020 2,50
02,5
vTuo2 |Recovery "in-place" & "out-of-place” 000,50 0,50
vTuo3  |Restore "out-of-place" remoto (postazione operatore) 000,50 0,50
vTuo4 |Restore delegati con funzionalita RBAC 000,50 0,50
vTuos |Restore di vm e singoli file in modalita "point-in-time" 000,50 0,50
vTuos |Salvataggio metadati o database backup in cloud 000,50 0,50
vTuo7 |Creazione di ambienti di test on-demand (“Sandbox”) 002,50 2,50
vTuos |Politiche backup su valori RPO e/o RTO 000,50 0,50
vTuog |Protezione da malware integrata nel ripristino delle VM 003,00 3,00
vtuio  |Architettura scalabile e distribuibile di backup e replica 001,00 1,00
vTu11  |Replica nativa dei backup via IP in remoto o nel cloud 000,50 0,50
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vTu12  [Automatismi di riduzione dell'impatto prestazionale 002,50 2,50 Sl 2,50 Sl 2,50

VTU13  |Supporto di altri hypervisor 000,50 0,50 SI 0,50 Si 0,50

VTU14  |Protezione automatica di nuove vm create 000,50 0,50 Si 0,50 Sl 0,50

;  CONSOLE DI GESTIONE 4,00 e St : _ ;

vTco1 |Console integrata per tutte le funzioni 000,50 0,50 S| 0,50 Si 0,50
— . NO = in HTML5 non assicura

VvTCc02 |Console web-based responsive in HTML5 000,50 0,50 Sl 0,50 Tutte le funzioni richieste 0,00

VTCo3 |Possibilita di fare restore con al massimo 5 azioni 000,50 0,50 Si 0,50 Si 0,50

VTCo4 |Compatibilita console con almeno 2 browser 000,50 0,50 Si 0,50 Si 0,50

VTCo5 |Ricerche sui contenuti dei file nei backup 000,50 0,50 NO — nessuna preview 0,00 NO — nessuna preview 0,00
NO - non sembrano possibili NO - non sembrano possibili

vTcoé  |Metriche e soglie di segnalazione evolute 000,50 0,50 | automatismi, ma solo report 0,00 automatismi, ma solo report 0,00

controllati da operatore controllati da operatore

VTCO7 |Autenticazione "forte" tra client e console di gestione 000,50 0,50 Sl 0,50 Sl 0,50

VTCO08 |Restore guidato conoscendo solo nome file 000,50 0,50 S 0,50 Sl 0,50

TOTALE 80,00 80,00 67,95 72,47

NB1: I'unita di misura TB presente nello schema deve essere considerata come 2740, cioé 1024*10124*1024*1024 bytes.
NB2: i due commissari concordano che I'allegato sara in firmato digitalmente in formato elettronico solo dal presidente della Commissione.
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