PROCEDURA APERTA CON MODALITA’ TELEMATICA PER L’APPALTO DEL
SERVIZIO DI INCONTRI PROTETTI E/O FACILITATI, DI MEDIAZIONE FAMILIARE
E SOSTEGNO ALLA GENITORIALITA VULNERABILE, IN FAVORE DEI NUCLEI
FAMILIARI RESIDENTI NEL COMUNE DI FIRENZE, IN CARICO AL SERVIZIO
SOCIALE PROFESSIONALE. C.I.G. 7990750F7D CUP H19D19000050001

VERBALE DELLE OPERAZJIONI DI RICEZIONE DELLE OFFERTE ED ESAME
DELLA DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA

Premesso che:

" con determinazione a contratre n. 5708 del 12/08/2019, questa Amministrazione ha disposto di
affidare la realizzazione del setvizio di incontri protetti e/o facilitati e di mediazione familiare e
sostegno alla genitorialita vulnerabile, in favore dei nuclei familiari residenti nel Comune di
Fitenze, in carico al Servizio Sociale Professionale, mediante una procedura aperta svolta in
modalita telematica attraverso la piattaforma START Toscana;

» il relativo avviso di gara & stato pubblicato in Gazzetta Europea n. 2019/S 164-403686 del
27/08/2019, in Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana n. 101 del 28/08/2019, su due
quotidiani nazionali e due locali, oltre che sul proﬁlo di committente e sulla stessa piattaforma
Start, con termine ultimo pet la ricezione delle offerte fissato alle ore 12:00 del 27/09/2019;

* la procedura telematica, a causa di un problema tecnico della piattaforma, veniva pienamente
attivata in data 30/08/2019 sulla piattaforma START Toscana fermo restando il termine ultimo
di ricezione delle offerte di cui sopra;

®  successivamente alla scadenza del tetmine ultimo per la ricezione delle offerte, il Responsabile
Unico del Procedimento ha rinviato la seduta pubblica di apertura delle offerte —
originariamente fissata nel disciplinare di gara alle ore 9.30 del 30/09/2019 — alle ote 9.30 del
giorno 4 ottobre 2019, dandone comunicazione agli operatori economici interessati sia
attraverso la piattaforma telematica START che attraverso il profilo di committente;

Il giorno 4 ottobre 2019, alle ore 9:30 presso I'ufficio del Responsabile Unico del Procedimento sito al
primo piano della Direzione Servizi Sociali del Comune di Firenze, lo stesso RUP, dott. Daniele
Maltoni ed il Dr. Ivo Grillo (dipendente della Direzione) in qualita di segretario con funzione di
verbalizzazione, si sono riuniti in seduta pubblica per procedere all’esame delle offerte pervenute in
relazione alla gara in intestazione.

Risultano presenti 1 seguenti rappresentanti degli operatori economici interessati:

pet il Consorzio CO&SO: Angela Nencini (nata a Firenze il 22/03/1969) — delegata

pet la Coop. Soc. G. Di Vittorio: Catetina Betti (nata a Firenze il 15/11/1976) — delegata

i cut atti di delega sono stati acquisiti agli atti d’ufficio.

II R.U.P. procede quindi ad accedere alla piattaforma START Toscana, a richiamare la procedura in
intestazione, contraddistinta dal CIG 7990750F7D, e a dichiarare che, entro 1 termini fissati per la
ricezione delle offette, sono petvenute n. 3 offerte, da parte dei seguenti operatoti economici:

1. G. Di Vittorio — Societd Cooperativa Sociale Onlus (25/09/2019 ore 16:42:14);

2. CO&SO — Consorzio per la cooperazione e la solidarieta: consorzio di cooperative sociali —
societd coopetativa sociale (26/09/2019 ote 17:30:52);

3. C.S.D.—Diaconia Valdese Fiorentina (27/09/2019 ore 11:53:46).

Il R.U.P. procede quindi all’apertura della busta amministrativa inviata dal concorrente G. Di Vittorio —
Societa Cooperativa Sociale Onlus esaminando singolarmente tutti i documenti in essa contenuti,
provvedendo a scaricatli localmente sul proprio pc, verificandone il contenuto e la sottoscrizione con
firma digitale. '

Al termine dell’esame, dichiara la documentazione inserita nella busta amministrativa CONFORME alle
prescrizioni contenute negli atti di gara. Conseguentemente termina I'esame di tale documentazione con

esito POSITIVO.
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Il R.U.P. procede quindi all’apertura della busta amministrativa inviata dal concorrente CO&SO —
Consorzio pet la cooperazione e la solidarieta: consorzio di cooperative sociali — societa cooperativa
sociale esaminando singolarmente tutti i documenti in essa contenuti, provvedendo a scaricarli
localmente sul proptio pe, verificandone il contenuto e la sottoscrizione con firma digitale.

Durante Pesame della documentazione si ravvisa nella stessa, la presenza di una dichiarazione
aggiuntiva, relativa al PASSOE, nel quale per errore viene indicata quale consorziata esecutrice una
cooperativa diversa, da quella indicata sia in sede di domanda che nello stesso PASSOE. Il documento,
inizialmente accettato con riserva, dopo il riscontro della regolarita della domanda e della restante
documentazione prodotta viene approvato in quanto ininfluente ai fini della procedura.

Al termine dell’esame, dichiara la documentazione inserita nella busta amministrativa CONFORME alle
prescrizioni contenute negli atti di gata. Conseguentemente termina 'esame di tale documentazione con
esito POSITIVO.

Il RUDP. procede quindi all’apertura della busta amministrativa inviata dal concorrente CSD. -
Diaconia Valdese Fiorentina esaminando singolarmente tutti i documenti in essa contenuti,
provvedendo a scaricarli localmente sul proprio pc, verificandone il contenuto e la sottoscrizione con
firma digitale.

La documentazione presenta le seguenti anomalie:

1. L’impresa concorrente allega una dichiarazione di avvalimento, firmata dal proptio
procuratore/legale rappresentante, che si qualifica nella stessa etroneamente come impresa
ausiliaria, dichiarando di mettete a disposizione propn requisiti in favore del concorrente
Associazione di promozione Sociale Consenso (che invece sembrerebbe essere un’ausiliaria).
Nel seguito risultano trasmessi n. 2 contratti di avvalimento con due distinti soggetti
( Associazione di promozione Sociale Consenso e IAssociazione Mediamente), non sottosctitti
digitalmente, la cui natura non & chiara, in quanto pur qualificandosi come contratt di
avvalimento, non contengono, nell’oggetto, la specificazione dei requisiti forniti e delle risotse
messe a disposizione dalle imprese ausiliarie. D’altro canto il DGUE del concotrente sembra
indicare il possesso dei requisii (anche di capaciti economica e tecnico-professionale)
unicamente in capo alla Diaconia Valdese Fiorentina;

2. Manca il modello AV relativo all’altra impresa ausiliatia (’Associazione Mediamente);

3. IDGUE delle due imprese ausiliarie non sono sottoscritti digitalmente;

4, 11 PASSOE & riferito al solo concorrente C.S.D. — Diaconia Valdese Fiorentina, mancano quelli
relativi alle imprese qualificate come ausiliarie.

Il RUP stabilisce, dunque, di sospendere la valutazione della documentazione amministrativa al fine di
approfondire ammissibilita della documentazione prodotta dal concorrente C.S.D. — Diaconia Valdese
Fiorentina e 'eventuale soccorso istruttotio Jaddove applicabile.

Si prende atto che i delegati degli operatori economici presenti alla seduta non hanno nulla da
dichiarare.

Pertanto, alle ore 12.25 ¢ dichiarata chiusa la seduta che sard aggiornata a data ed ora da stabilirsi, al
termine degli apptofondimenti necessati, al fine di concludere la fase di ammissione degli operatori
economici alle fasi successive del procedimento.

Di quanto sopra ¢€ stato redatto il presente verbale.

Letto, confermato e sottoscritto:
Il Responsabile Unico del Procedimento: Dott. Daniele Maltoni E ' %
Il Segtetario verbalizzante: Dott. Ivo Grillo UD CEI\(L: B;




PROCEDURA APERTA CON MODALITA’ TELEMATICA PER L’APPALTO DEL
SERVIZIO DI INCONTRI PROTETTI E/O FACILITATI, DI MEDIAZIONE
FAMILIARE E SOSTEGNO ALLA GENITORIALITA VULNERABILE, IN FAVORE DEI
NUCLEI FAMILIARI RESIDENTI NEL COMUNE DI FIRENZE, IN CARICO AL
SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE. C.I.G. 7990750F7D CUP H19D19000050001

VERBALE DELLE OPERAZIONI DI RICEZIONE DELLE OFFERTE ED ESAME
DELLA DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA - PROSIEGUO

Premesso che:
Il giorno 4 ottobre 2019, alle ore 9:30 presso l'ufficio del Responsabile Unico del Procedimento sito al

primo piano della Direzione Servizi Sociali del Comune di Firenze, lo stesso RUP, dott. Daniele
Maltoni ed 11 Dr. Ivo Grillo (dipendente della Direzione) in qualita di segretario con funzione di
vetbalizzazione, si sono riuniti in seduta pubblica per procedere all’esame delle offerte pervenute in
relazione alla gara in intestazione, alla presenza, altresi dei seguenti rappresentanti degli operatori
economici interessati:

1. per il Consorzio CO&SO: Angela Nencini (nata a Fitenze il 22/03/1969) — delegata

2. petla Coop. Soc. G. Di Vittorio: Caterina Betti (nata a Firenze il 15/11/1976) — delegata.
La seduta pubblica per I'esame delle offerte, alle ore 12.25, veniva aggiornata a nuova data per
consentite un approfondimento istruttorio su alcune anomalie riscontrate nella documentazione
prodotta da uno dei concorrenti.
A seguito degli approfondimenti effettuati, 11 R.U.P. ha provveduto con comunicazione del 10 ottobre
2019, a convocate il prosieguo dell’esame dei plichi pervenuti, in seduta pubblica, alle ore 9.30 del 14
ottobre 2019.
Il giotno 14 ottobte 2019, alle ore 9:39 presso l'ufficio del Responsabile Unico del Procedimento sito al
primo piano della Direzione Servizi Sociali del Comune di Firenze, lo stesso RUP, dott. Daniele
Maltoni ed il Dr. Ivo Grillo (dipendente della Direzione) in qualita di segretario con funzione di
verbalizzazione, si sono riuniti in seduta pubblica per proseguire nell’esame delle offerte pervenute
relazione alla gara in intestazione.
Risultano presenti 1 seguenti rappresentanti degli operatori economici interessati:
per la Coop. Soc. G. Di Vittotio: Caterina Betti (nata a Firenze il 15/11/1976) — delegata
pet il Consotrzio CO&SO: Fabio Margheri (nato a Empoli (FI) i1 03/08/1965) — delegato
le deleghe sono acquisite agli atti d’ufficio.
Preliminarmente il R.U.P. provvede a completare 'esame della documentazione amministrativa del
concotrente CSD — Diaconia Valdese Fiorentina, NON APPROVANDO i seguenti documenti, per le
seguenti motivazioni:

1. in merito all’oggetto dei due contratti di avvalimento: assenza della specificazione dei
requisiti forniti e delle risorse messe a disposizione dalle imprese ausiliariec e della
sottoscrizione digitale deglt stessi;

2. in metito al Pass OE: riferito al solo concorrente C.S.D. — Diaconia Valdese Fiorentina, e
dunque carente di quelli relativi alle imprese qualificate come ausiliarie;

3. in merito al Modello AV: le dichiarazioni sono rese dall’operatore economico concorrente
che si qualifica, erroneamente, come impresa ausiliatia, dichiarando di mettere a
disposizione 1 propri requisiti in favore del concorrente Associazione di promozione Sociale
Consenso (che invece sembrerebbe essere un’ausiliaria). Inoltre manca lo stesso modello
riferito all’altra impresa qualificata come ausiliaria (I’Associazione Mediamente);

4. in metrito ai DGUE delle imprese ausiliatie: non sono firmati digitalmente.

Conseguentemente, ultimato 'esame della documentazione amministrativa di tutti gli offerenti, procede
a dichiarare escluse dalle successive fasi di gara, le offerte presentate dai seguenti operatori economici:

1. CSD — Diaconta Valdese Fiorentina;
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ed ammesse le offerte presentate dai seguenti operatoti economici la cui documentazione risulta
completa e conforme alle prescrizioni degli atti di gara:

1. G. Di Vittotio — Societa Cooperativa Soctale Onlus;

2. CO&SO - Consorzio pet la cooperazione e la solidarieta: consorzio di cooperative sociali —

socleta cooperativa sociale;

Il RUP procede dunque all'esame formale della busta contenente I'offerta tecnica dei concotrenti
ammessi, nello stesso ordine di arrivo.
La busta contenente Pofferta tecnica del concorrente G. Di Vittorio — Societa Cooperativa Sociale
Onlus, aperta e scaricata sul pc del RUP, contiene la seguente documentazione:
Offerta Tecnica, Copia modulo accesso (gia inserito anche nella documentazione amministrativa, Copia dell’Offerta
Tecnica con parti segretate, Allegato 1, Allegato 2, Allegato 3 all’offerta tecnica, per un totale di 6 files.
Al termine dell’esame, il RUP dichiara la documentazione di cui sopra CONFORME alle prescrizioni
contenute negli atti di gara. Conseguentemente conclude 'esame con esito POSITIVO.
Si passa all’esame della busta contenente offerta tecnica del concorrente successivo.
La busta contenente I'offerta tecnica del concorrente CO&SO ~ Consorzio per la cooperazione e la
solidarietd: consorzio di cooperative sociali — societa cooperativa sociale, aperta e scaricata sul pc del
RUP, contiene la seguente documentazione:
Offerta Tecnica, Copia dell’'sfferta tecnica con parti oscurate, allegati, per un totale di n. 3 files.
Al termine dell’esame, il RUP dichiara la documentazione di cui sopra CONFORME alle prescriziont
contenute negli atti di gara. Conseguentemente conclude 'esame con esito POSITIVO.
I1 RU.P., concluso ’esame manuale anche della documentazione tecnica, dichiara ammesse alla fase
successiva di gara, le offerte presentate da:

1. G. Di Vittotio — Societa Cooperativa Sociale Onlus;

2. CO&SO — Consotrzio pet la cooperazione e la solidarieta: consorzio di cooperative sociali —

socleta cooperativa sociale;

Terminate le operazioni, alle ore 10:27 viene dichiarata chiusa la seduta ed.il RUP dispone la
trasmissione degli atti alla commissione di valutazione per I'assegnazione dei punteggi alle offerte
tecniche degli operatori ammesst alle successive fasi di gara.

D1 quanto sopra ¢ stato redatto il presente verbale.

Letto, confermato e sottoscritto: é\
Il Responsabile Unico del Procedimento: Dott. Daniele Maltoni b _D /
Il Segretario verbalizzante: Dott. Ivo Grillo | de\m‘. m




PROCEDURA APERTA CON MODALITA’ TELEMATICA PER L’APPALTO DEL
SERVIZIO DI INCONTRI PROTETTI E/O FACILITATI, DI MEDIAZIONE
FAMILIARE E SOSTEGNO ALLA GENITORIALITA VULNERABILE, IN FAVORE DEI
NUCLEI FAMILIARI RESIDENTI NEL COMUNE DI FIRENZE, IN CARICO AL
SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE. C.I1.G. 7990750F7D CUP H19D19000050001

VERBALE DELLE OPERAZIONI DI VALUTAZIONE DELLE OFFERTE TECNICHE
AMMESSE DA PARTE DELLA COMMISSIONE GIUDICATRICE

Il giorno 17 ottobre 2019, alle ore 9.45 si ¢ riunita, in seduta riservata, presso la sede della Direzione
Setvizi Sociali, ]a Commissione Giudicatrice per la valutazione delle offerte tecniche presentate ed
ammesse alla gara in intestazione, nominata, con determinazione dirigenziale n. 7272 del 3/10/2019, e
cosi composta:

Dr. Alessandro Licitra (Ditigente Servizio Sociale Professionale) — in qualita di Presidente;

Dr.ssa Claudia Magherini (Assistente Sociale coordinatrice) — in qualita di membro esperto;

Dr.ssa Eleonora Dragonetti (Assistente Sociale coordinatrice) - in qualita di membro esperto;

assistita dal segretatio con funzioni di verbalizzazione, Dr. Ivo Grillo (dipendente della Direzione).

Il Presidente, constatata la regolate composizione della Commissione e preso atto dei documenti
trasmessi dal Responsabile Unico del Procedimento, dispone che si proceda all’esame delle due offerte
tecniche ammesse, nell’ordine di ricezione.

La Commissione procede quindi all’esame dell’Offerta Tecnica presentata dal concorrente “G. Di
Vittotio — Societa Cooperativa Sociale Onlus”

L’offerta tecnica ed i suoi allegati vengono esaminati congiuntamente dai componenti la Commissione,
alla luce dei criteri indicati nel disciplinare di gara, attribuendo in successione ai vari elementi progettuali
la relativa valutazione.

Dall’esame di cui sopra risulta il seguente esito:

g

Criterio n. 1: Qualita della proposta tecnico-organizzativa e gestionale del servizio di “incontri

protetti”

Sub. Descrizione Motivazione e Gindizio della Commissione

Descrizione dettagliata del metodo e degli
strumenti  per  Pattivazione ed il
monitoraggio degli incontri protetti,

1.7 | 1l concorrente dovra illustrare le modalita tecnico- capitolato.
organizzative e gestionali attraverso cui attivare il
servizio di “incontr protetti”, come meglio indicato —_
p g BUONA= 0,8

agli artt. 3 e 6 del capitolato di appalto.

La descridone delle modalita organizzative e gestionali del
servigio ¢ complessivamente buona ed aderente alle richieste di

Descrizione dei ruoli, delle responsabilita e
dei compiti degli operatori proposti,

responsabilitd, nel’ambito del servizio di “incontr
protetti”.

nell’ambito di setvizi oggetto del presente La descrizione dei ruoli e dei compiti degli operatori é

appalto. _ o | complessivamente buona ed aderente alle richieste di capitolato.
12 Il concorrente dovra illustrare 1 ruoli ed 1 compiti

svolti da ciascuna figura professionale di cui all’art. 7 _

del capitolato di appalto, dettaghandone le BUONA= 0,8

SUFFICIENTE= 0,4

Ubicagione ed organizzazione della/ ¢ sede/i in cui Con riferimento all ubicagione delle sedi di servigzo, la
si svolgerd il servizio. Si terrd conto in particolare |  Commissione rileva che le tre sed: indicate si frovano tutte nei
del grado di facilita nel raggungimento della | settori Nord/Ouvest della Citta (Via Vasco de Gama, Via

1.3 | medesima anche con il mezz0 pubblico, nonché della Donizetti (Sesto Fiorentino) e Via del Cavallaccio) e
organigzazione degli spazi interni per laccoglienza potrebbero risultare disagevoli da raggiungere da altri
¢ la gestione degli incontr. guadranti.




Criterio n. 2: Qualita della proposta tecnico-otganizzativa e gestionale del servizio di “mediazione
familiare”

Sub.

Descrizdone

Motivagione ¢ Gindizio della Commissione

2.1

Descrizione dettagliata del metodo e degli
strumenti  per  lattivazione ed il
monitoraggio del servizio di “mediazione
familiare”.

11 concorrente dovra illustrare le modalita tecnico-
organizzative e gestionali attraverso cui attivare il
servizio di “mediazione familiare”, come meglio
indicato agli artt. 3 e 6 del capitolato di appalto.

La descriggone delle modalita organigzative e gestionali de!
servizio & complessivamente buona ed aderente alle richieste di
capitolato.

BUONA= 0,8

2.2

Descrizione dei ruoli, delle responsabilita e
dei compiti degli operatori proposti,
nelPambito di servizi oggetto del presente
appalto.

1l concorrente dovra illustrare 1 ruoli ed i compitt
svolti da ciascuna figura professionale di cui alPart. 7
del capitolato di appalto, dettaglandone le
responsabilitd, nellambito  del servizio di
“mediazione familiare”.

La descrizione dei ruoli ¢ dei compit degli operators é
complessivamente buona ed aderente alle richieste di capriolato.

BUONA= 0,8

2.3

Ubicagione ed organizzazione della/ e sede/? in cui
st svolgerd il servigio. Si terrd conto in particolare
del grado di facilita nel raggiungimento della
medesima anche con il me30 pubblico, nonché della
organizgagione degli spagi interni per laccoglienza
¢ la gestione deglt incontri di mediagione.

Rispetto alle sedi indicate per lo svolgimento del servigio di
incontri protetts, la Commissione rileva lofferta di uno spazio
aggiuntivo, per il servigio di mediazione familiare, in una ona
centrale della Citta (Viale Spartaco Lavagnini), oggetto di uno
specifico protocollo di intesa.

I/ gindizio ¢ complessivamente buono.
BUONA= 0,8

Critetio n. 3: Qualita della proposta formativa/aggiotnamento e supervisione da assicurare al
personale dipendente del soggetto affidatatio ed al Setvizio Sociale Professionale del Comune di

Firenze
Sub. Descrizione Motivazione ¢ Gindizio della Commissione
Descrizione  della  proposta  formativa ¢ di | 1/ progetto complessivo di formazuone e supervisione appare
supervisione congiunta Ira operatori del soggetto | adeguato in termine di ore di attivita (22 ore di supervisione e
gestore ¢ assistenti sociali del Comune di Firenge 42 di formazione nel triennio), ma non molto originale nei
3.1 | per la realizzazione degli interventi ¢ dei servigi di | contenuti ad eccegone del modulo relativo alla conduzione di
cui al presente capitolato di appalto incontri protetti con famiglie straniere.
La valutazione complessiva é discreta.
DISCRETA= 0,6
Criterio n. 4: Integrazione con la rete dei servizi pubblici e privati
Sub. Deserizione Motivazione ¢ Giudizio della Commissione
Descrigione delle modalita e degli strumenti di Sebbene la proposta progetinale mensiont nurrerose realtd
collegamento tra i servigi pubblici ¢ del privato | fterritoriali coinvolte, non vengono dettagliatamente specificate né
soctal. Je modalita del coinvolgimento né le risorse eventualmente
condivise. Si rileva la presenza di n. 2 specifict protocolli di
41 intesa (con la Coop. Soc. Cepiss e [istituto dz Psicologia

Funzdonale di Firenze) per l'uso di spagi e — nel caso
dellIstituto di Psicologia — per lattivagione di una
collaboragione al piano formativo.

I/ gindizio complessivo ¢ carente.

CARENTE= 0,2




Tenuto conto dei pesi attribuiti a ciascun criterio/sub criterio nel Disciplinare di Gara, all’offerta
tecnica del concorrente “G. Di Vittorio — Societd Cooperativa Sociale Onlus”, sono assegnati, ad
esito delle valutazioni di cui sopra, 1 seguenti punteggi:

e

Sub-criterio | Giudizio Assegnato Peso Punteggio Assegnato

1.1 0,8 15 12

1.2 0,8 15 12

1.3 0,4 5 2

2.1 0,8 15 12

2.2 0,8 15 12

2.3 0,8 5 4

3.1 | 0,6 | 8 | 4,8 |
4.1 l 0,2 | 2 ] 0,4 |

Per un totale complessivo di punti pari a: 59,2 (cinquantanovevirgoladue)
La Commissione sospende dunque 1 propri lavori, alle ore 14.00 per una breve pausa pranzo.

Alle ore 14.35 1 lavori riprendono con 1’esame dell’offerta tecnica presentata dal concorrente

f

“CO&SO — Consorzio per la cooperazione e la solidarietd: consorzio di cooperative sociali — societa
cooperativa sociale”.

‘I

L’offerta tecnica ed i suoi allegati vengono esaminati congiuntamente dai componenti la
Commissione, alla luce dei criteri indicati nel disciplinare di gara, attribuendo in successione ai vari
elementi progettuali la relativa valutazione.

Dall’esame di cui sopra risulta il seguente esito:

Criterio n. 1: Qualita della proposta tecnico-otganizzativa e gestionale del servizio di “incontri

protetti”

Sub. Descrigione Motivagione e Gindizio della Commissione
Descrizione dettagliata del metodo e degli Nel complesso sia le modalita tecnico-organizzative che
stcumenti  per  lattivazione  ed  il|  gestionali del servizio appaiono ottime, sia dal punto di vista
monitoraggio degli incontri protett. descrittivo che per la maggior flessibilita garantita. In
Il concorrente dovrd illusteare le modalitd tecnico- | /e con riferimento agli orari di apertura del servizio, la

1.1 | OBz © gestionali @averso cul ativare ! Commissione rileva la disponibilita ad offrire lo stesso anche nei
servizio di “incontti protetti”, come meglio indicato /
agli artt. 3 e 6 del capitolato di appalto. giorni di sabato pomeriggio (13-18) che la domzenica mattina
(9-13)
OTTIMA=1
Descrizione dei ruoli, delle responsabilita e
dei compiti degli operatori proposti,
nellambito di servizi oggetto del presente La descrizione det ruoli ¢ dei compiti degli operatori é
¥ appalto. o _ o | complessivamente buona ed aderente alle richieste di capitolaro.
. Il concortente dovra illustrare 1 ruoli ed 1 compiti
svolti da ciascuna figura professionale di cui all’art. 7
del capitolato digu apl;alto, dettaghandone le BUONA= 0,8
responsabilita, nel’ambito del servizio di “incontn
protetti”.




Ubicazione ed organizzazione della/ e sede/7 in cus
sz svolgerad il serviggo. S ferrd conto in particolare
del grado di facilita nel raggiungimento della
medesima anche con il mezo pubblico, nonché della
organigzazione degli spagi interni per l'accoglienza

La distocazione e ['organizzazione delle sedz é gindicata
complessivamente buona, riuscendo a garantire una copertura
abbastansa ampia del territorio cittadino (V'ia Pellas, Piagza
della Piccola, Via di Varlungo). Inoltre, in aggiunta a tali
seds, si registra lofferta di altri spazi (V'ia Faenza, Via delle

1.3 ) e ; . . .
¢ la gestione degli incontri. Panche, Centro Polivalente san Donato — V'ia Forlanini)
sostenuta da apposite lettere di collaborazione.
BUONA= 0,8
Criterio n. 2 : Qualita della proposta tecnico-organizzativa e gestionale del servizio di “mediazione
familiare”
Sub. Descrizione Motivagione ¢ Gindizio della Commissione
Descrizione dettagliata del metodo e degli|  La descrizione delle modalita organizzative ¢ gestionali del
strumenti  per  [Pattivazione  ed i\ servizio ¢ gindicata ottima. In particolare 5i rileva un’offerta
monitor. afglo del servizio di “mediazione | 4opiyntiva di circa 45 ore di attivita di consulenza professionale
familiare™. . . ) (pedagogista, mediatore culturale, interprete ILS, consulente
2.7 | 1 concorrente dovra illustrare le modalitd tecnico- Jeoale. ot ol
organizzative e gestionali attraverso cui attivare il egale, etnopsico 0<g0)
servizio di “mediazione familiare”, come meglio
indicato agli artt. 3 e 6 del capitolato di appalto. OTTIMA=1
Descrizione dei ruoli, delle responsabilita e
dei compiti degli operatori proposti,
nell’ambito di servizi oggetto del presente La descrizione dei ruoli e dei compiti degli operatori ¢
appalto. . ﬂ complessivamente buona ed aderente alle richieste di capitolato.
2.2 | 1l concorrente dovra illustrare i ruoli ed i compiti

svolti da ciascuna figura professionale di cui allart. 7 _

del capitolato di appalto, dettaghandone le BUONA= 0,8

responsabilitd,  nelPambito  del  servizio di

“mediazione familiare”.

Ubicagione ed organigzazione della/ e sede/i in cui La Commissione rileva lofferta di un’unica sede per lo

st svolgera il servizio. Si terra conto in particolare swolgimento del servizio (Via Pellas), piuttosto decentrata.
23 del grado di facilita nel raggiungimento della La valutazione é sufficiente.

medesima anche con il mezz0 pubblico, nonché della
organizzazione degli spazi interni per l'accoglienza

¢ la gestione degli incontri di mediagione.

SUFFICIENTE= 0,4

Criterio n. 3: Qualita della proposta formativa/aggiornamento e supervisione da assicurare al
personale dipendente del soggetto affidatatio ed al Servizio Sociale Professionale del Comune di
Firenze

Sub.

Descrizione

Motivazione ¢ Gindigio della Commissione

3.1

Descrizione  della  proposta  formativa ¢ di
supervisione congiunta tra operatori del soggetfo
gestore ¢ assistenti sociali del Comune di Firenge
per la realigzazione degli interventi ¢ dei servigi di
ctti al presente capitolato di appalto

11 progetto complessivo di formazione e supervisione appare
adeguato in termine di ore di attivita (72 ore di supervisione e
52 di formazgone nel triennio), ma non particolarmente
originale nei contenuts, né calibrato sulle esigenze anche degli
operatori dell’Ente Locale coinvolti nel servizio. Apprezzabile
Ia flessibilita connessa alla definizione di un piano annunale delle
attivita.

La valutazdone complessiva é discreta.

DISCRETA= 0,6

Criterio n. 4: Integrazione con la rete dei servizi pubblici e privati




Sub. Descrizione Motivazione e Gindigio della Commrissione
Descrizione delle modalita ¢ degli strumenti di La Compmissione rileva n. 3 lettere di collaborazzone con
collegamento tra i servizi pubblici e del privato | ['Ass.ne Nosotras, L:Abbaino e centro Polifunzionale San
soctale. Donato, esclusivamente per la messa a disposigiione di spagi

4.1 Jisict per la realizzazione del servizio.

La valutazione é complessivamente carente.

CARENTE= 0,2

Tenuto conto dei pesi attribuiti a ciascun criterio/sub criterio nel Disciplinare di Gara, all’offerta
tecnica del concorrente “CO&SO — Consorzio per la cooperazione e la solidarietd: consorzio di
cooperative sociali — societd cooperativa sociale”, sono assegnati, ad esito delle valutazioni di cui

sopra, 1 seguenti punteggi:

Sub-criterio | Giudizio Assegnato Peso Punteggio Assegnato

1.1 1 15 15

1.2 0,8 15 12

1.3 0,8 5 4

2.1 1 15 15

2.2 0,8 15 12

2.3 0,4 5 2

3.1 | 0,6 | 8 | 4.8 |
4.1 ] 0,2 | 2 ] 0,4 |

Per un totale complessivo di punti pari a: 65,2 (sessantacinquevirgoladue)

Non avendo altra documentazione da esaminare, la Commissione stabilisce di riunirsi in seduta
pubblica, sempre presso i locali della Direzione Servizi Sociali il giorno 24 ottobre, alle ore 10.00,
per la comunicazione ai concorrenti dei punteggi assegnati e per I’apertura dell’offerta economica.
Alle ore 17.10 sono chiusi i lavori e ritrasmessi gli atti al R.U.P. per il seguito di competenza.

Di quanto sopra € stato redatto il presente verbale.

Letto, confermato e sottoscritto:

Il Presidente: Dott. Alessandro Licitra /L" lm

Esperta: Dott.ssa Claudia Magherini

Esperta: Dott.ssa Eleonora Dragonetti

(o~

Il Segretario verbalizzante: Dott. Ivo Grillo {A)O @\"/




PROCEDURA APERTA CON MODALITA’ TELEMATICA PER L’APPALTO DEL
SERVIZIO DI INCONTRI PROTETTI E/O FACILITATI, DI MEDIAZIONE FAMILIARE
E SOSTEGNO ALLA GENITORIALITA VULNERABILE, IN FAVORE DEI NUCLEI
FAMILIARI RESIDENTI NEL COMUNE DI FIRENZE, IN CARICO AL SERVIZIO
SOCIALE PROFESSIONALE. C.1.G. 7990750F7D CUP H19D19000050001

VERBALE DELLA SEDUTA PUBBLICA PER L’APERTURA DELLA BUSTA
CONTENENTE L’OFFERTA ECONOMICA.

Il giorno 24 ottobre 2019, alle ore 10.25, presso gli uffici del Servizio Sociale professionale siti al
primo piano della Direzione Servizi Sociali del Comune di Firenze, si € riunita in seduta pubblica la
Commissione Giudicatrice per la comunicazione dei punteggi ottenuti dall’offerta tecnica e per
I’apertura delle offerte economiche presentate dai concorrenti ammessi alla procedura in
intestazione. La Commissione, nominata con determinazione dirigenziale n. 7272 del 3/10/2019, ¢
cosi composta:

Dr. Alessandro Licitra (Dirigente Servizio Sociale Professionale) — in qualita di Presidente;

Dr.ssa Claudia Magherini (Assistente Sociale coordinatrice) — in qualitad di membro esperto;

Dr.ssa Eleonora Dragonetti (Assistente Sociale coordinatrice) - in qualitd di membro esperto;
assistita dal segretario con funzioni di verbalizzazione, Dr. Ivo Grillo (dipendente della Direzione).
Assistono, altresi alla seduta pubblica:

» Sig.ra Marusca Bibolotti nata a Flums San Gallo (Svizzera) il 14/05/1962 in qualita di
delegata del concorrente “G. Di Vittorio — Societa Cooperativa Sociale Onlus”;

» Sigra Claudia Cultraro nata a Catania il 25/02/1984 in qualita di delegata del concorrente
CO&SO — Consorzio per la cooperazione e la solidarieta: consorzio di cooperative sociali —
societa cooperativa sociale;

» ed i Siggri Pietro Vené e Paolo Pacini (privi di delega) per il concorrente non ammesso
CSD — Diaconia Valdese Fiotrentina.

Il Presidente, constatata la regolare composizione della Commissione Giudicatrice e la regolare
convocazione della seduta pubblica, apre i lavori dando lettura dei punteggi ottenuti dalle offerte
tecniche dei concorrenti:

= @G. Di Vittorio — Societa Cooperativa Sociale Onlus;

Sub-criterio Giudizid Assegnato Peso Punteggio Assegnato
1.1 0,8 15 12
1.2 0,8 15 12
1.3 0,4 5 2
2.1 0,8 15 12
2.2 0,8 15 12
2.3 0,8 5 4
3.1 [ 0,6 | 8 | 4.8 |
4.1 | 0,2 | 2 ] 0,4 ]

Per un totale complessivo di punti pari a: 59,2 (cinquantanovevirgoladue)

¢

v
i
5



* CO&SO — Consorzio per la cooperazione e la solidarieta: consorzio di cooperative sociali —
societa cooperativa sociale;

fo %

Sub-criterio | Giudizio Assegnato Peso Punteggio Assegnato
1.1 1 15 15
1.2 0,8 15 12
1.3 0,8 5 4
2.1 1 15 15
2.2 0,8 15 12
23 0,4 5 2
| 3.1 | 0,6 | 8 | 4.8 |
{ 4.1 | 0,2 | 2 ] 0,4 |

Per un totale complessivo di punti pari a: 65,2 (sessantacinquevirgoladue)

11 Presidente provvede quindi ad inserire negli appositi spazi della piattaforma START Toscana tali
punteggi. Viene dunque conclusa la fase di valutazione delle offerte tecniche, condividendone
Pesito, e si passa all’esame delle buste contenenti I’offerta economica.

Si provvede quindi all’apertura dell’offerta economica presentata dal concorrente “G. Di Vittorio —
Societad Cooperativa Sociale Onlus”, la quale riporta un ribasso percentuale sull’importo a base di
gara pari al 3,800% per un importo netto offerto pari ad € 693.104,068. '

Il file dell’offerta, che si allega al presente verbale, reca inoltre gli oneri di sicurezza afferenti
I’impresa, 1 costi di manodopera e gli altri oneri di sicurezza.

L’offerta, giudicata regolare e conforme agli atti di gara, ¢ approvata.

Si passa quindi all’apertura dell’offerta economica presentata dal concorrente “CO&SO —
Consorzio per la cooperazione e la solidarieta: consorzio di cooperative sociali — societa
cooperativa sociale”, la quale riporta la quale riporta un ribasso percentuale sull’importo a base di
gara pari al 16,040% per un importo netto offerto pari ad € 604.917,023.

Il file dell’offerta, che si allega al presente verbale, reca inoltre gli oneri di sicurezza afferenti
I’impresa, i costi di manodopera e gli altri oneri di sicurezza.

L’offerta, giudicata regolare e conforme agli atti di gara, ¢ approvata.

Conclusa la fase manuale di valutazione delle offerte economiche, la piattaforma START
attribuisce automaticamente, alle due offerte economiche ammesse 1 seguenti punteggi:

Offerta economiche del concorrente: Punti
G. Di Vittorio — Societd Cooperativa Sociale Onlus 6,895
CO&SO — Consorzio per la cooperazione e la solidarieta: consorzio di cooperative
sociali — societa cooperativa sociale 20

Di conseguenza, sommando i punteggi attribuiti a ciascun concorrente sia all’offerta tecnica che a
quella economica, la piattaforma START determina la seguente graduatoria provvisoria:



CONCORRENTE Off. Off. TOTALE
Tecn. Econom.
1. CO&SO - Consorzio per la cooperazione e la| 65,20 20 85,20
solidarieta: consorzio di cooperative sociali -
societd cooperativa sociale
2. G. Di Vittorio — Societa Cooperativa Sociale Onlus 59,20 6,895 66,095

La Commissione, constatato che i punteggi ottenuti dalla prima offerta in graduatoria sono superiori
alla soglia di anomalia di cui all’art. 97, comma 3, pur essendo le offerte in numero inferiore a tre,
ma comunque in considerazione del considerevole ribasso offerto dal primo classificato, stabilisce

di procedere alla verifica dell’anomalia dell’offerta.

Alle ore 10.45 sono chiusi i lavori della seduta pubblica e trasmessi gli atti al RUP per gli
adempimenti conseguenti alla verifica dell’offerta anomala, come disposto dagli artt. 20 e 21 del

disciplinare di gara.
Di quanto sopra ¢ stato redatto il presente verbale.

Letto, confermato e sottoscritto:

/
Il Presidente: Dott. Alessandro Licitra A— (A L\/

Esperta: Dott.ssa Claudia Magherini

Esperta: Dott.ssa Eleonora Dragonetti &m&;/ —=

11 Segretario verbalizzante: Dott. Ivo Grillo \w @(\: uf—_——’_—~




PROCEDURA APERTA CON MODALITA’ TELEMATICA PER L’APPALTO DEL
SERVIZIO DI INCONTRI PROTETTI E/O FACILITATI, DI MEDIAZIONE FAMILIARE
E SOSTEGNO ALLA GENITORIALITA VULNERABILE, IN FAVORE DEI NUCLEI
FAMILIARI RESIDENTI NEL COMUNE DI FIRENZE, IN CARICO AL SERVIZIO
SOCIALE PROFESSIONALE. C.I.G. 7990750F7D CUP H19D19000050001

VERBALE DEI LAVORI DI VERIFICA DELL’ANOMALIA DELL’OFFERTA
SVOLTI DAL R.U.P.

Premesso che:

*» nella seduta pubblica per I’apertura delle offerte economiche relative alla gara in
intestazione, svoltasi il giorno 24 ottobre 2019, ad esito delle operazioni di assegnazione dei
punteggi e redazione della graduatoria, sulla offerta prima classificata — presentata da
CO&SO — Consorzio per la cooperazione e la solidarieta: consorzio di cooperative sociali —
societa cooperativa sociale, la Commissione Giudicatrice ha ritenuto opportuno procedere
alla verifica dell’anomalia, trasmettendo gli atti al r.u.p.;

= a seguito della trasmissione degli atti, con nota prot. 348772 del 28/10/2019, il sottoscritto
r.u.p. ha provveduto a richiedere via p.e.c. al citato Consorzio di trasmettere i giustificativi
ritenuti necessari ad escludere I’anomalia dell’offerta entro 15 giorni dalla ricezione della

stessa;

* con nota p.e.c. acquisita al protocollo generale dell’Ente in data 6 novembre 2019 al n.
358971, il Consorzio Co&So ha trasmesso 1 giustificativi richiesti;

Ritenuto opportuno non avvalersi del supporto della Commissione Giudicatrice;

il giorno 7 novembre 2019, alle ore 11.30 negli uffici posti al primo piano della Direzione Servizi
Sociali del Comune di Firenze, il R.U.P. Dott. Daniele Maltoni, con ’assistenza del segretario
verbalizzante, Dott. Ivo Grillo, ha avviato 1’esame delle giustificazioni prodotte dal concorrente
primo classificato CO&SO — Consorzio per la cooperazione e la solidarieta: consorzio di
“cooperative sociali — societa cooperativa sociale.

Preliminarmente, si rileva che il concorrente ha risposto puntualmente alle richieste della stazione
appaltante, fornendo il dettaglio della composizione dell’offerta economica, con particolare
riguardo al costo della manodopera impiegata, indicando [’utile di impresa ed illustrando
sinteticamente la sostenibilita dell’offerta.

Entrando nel merito dei chiarimenti forniti, il costo del personale necessario alla realizzazione del
servizio appare in linea con le tabelle ministeriali riferite al contratto nazionale di lavoro delle
cooperative sociali, cosi come risultanti dall’ultimo rinnovo del 21 maggio 2019. La scomposizione
dell’offerta economica da’ atto anche dell’incidenza delle migliorie offerte in sede di progetto
tecnico e del modesto utile di impresa, pari allo 0,88%, giustificato in ragione del prevalere dello
scopo mutualistico del Consorzio.

Sia i costi generali che delle migliorie offerte, relativamente contenuti, sono giustificati in ragione
della dimensione e del livello organizzativo del Consorzio e della consorziata esecutrice.

Al termine dell’esame complessivo delle giustificazioni prodotte, il R.U.P. ritiene di poter escludere
I’anomalia dell’offerta presentata dal Consorzio CO&SO, senza necessitd di ricorrere ad altre



richieste e/o del contraddittorio. Stabilisce, pertanto, di chiudere il sub-procedimento relativo alla
verifica dell’anomalia e trasmettere gli atti al Dirigente del Servizio Sociale Professionale, nonché
presidente della Commissione Giudicatrice, per il seguito di competenza.

Alle ore 12.30 sono chiusi i lavori.

Di quanto sopra ¢ stato redatto il presente verbale.
Letto, confermato e sottoscritto: h
I1 R.U.P: Dott. Daniele Maltoni

11 Segretario verbalizzante: Dott. Ivo Grillo \Nb C \:(;\J/—//ﬁ




