'MEMENTO

Milano, 20/12/2019

Spett.le

COMUNE DI FIRENZE - SERVIZIO AMMINISTRATIVO BENI
E SERVIZI BENEDETTA BRANDI

VIA DE PERFETTI RICASOLI, 74

50127 FIRENZE (FI)

P.l. 01307110484

Email: BENEDETTA.BRANDI@COMUNE.FLIT

Gent. Signora BRANDI BENEDETTA,

come da accordi intercorsi, Le trasmetto la nostra migliore offerta. Se dovesse incontrare il Suo favore, Le chiedo di restituircela
a mezzo posta elettronica, firmata per accettazione.

DESCRIZIONE Q.TA PREZZO IMPORTO COD. IVA
Codice civile annotato con la giurisprudenza 2 €178,50

SOMMARIO

DESCRIZIONE IMPORTO IVA% IVA TOTALE
(cod 22) IVA AL 22% €178,50 €178,50
TOTALE €178,50

Come da accordi, qui di seguito Le trasmetto le coordinate bancarie per poter effettuare il pagamento tramite Bonifico bancario -
1 rata 30 giorni data fattura:

Beneficiario: Giuffré Francis Lefebvre S.p.A.

¢/o Banca INTESA SAN PAOLO S.P.A, filiale n° 0192, Via Quarenghi, 23 - MILANO

C/C 000008111185

ABI 03069 CAB 09557 CIN L

IBAN IT19L0306909557000008111185

Le ricordiamo che per qualsiasi comunicazione puo citare il codice cliente qui sotto riportato:
Codice cliente NCL1901648

Rimango a disposizione per qualsiasi esigenza.

Cordiali Saluti

% k] Accetto la presente offerta e confermo di conogcere a\}er approvato
Y alle

¢ MEMENTO .

izioni Generali di .Yen"di

Rossella Altamura
Tel: 02 38089209 Fax:
Email: r.altamura@giuffrefl.it
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J%{EF’ L/;.bf,am//ﬂ}‘é’c e La invitiamo a prendere visione dell'inforgngtiva Rrivdc!

alle pagine 2 e 3 della presente e, se int ato}
ad esprimere i suoi Consensi

- Giuffré Francis Lefebvre S.p.A. — Capitale Sociale € 2.000.000 i.v.
GIUFFRE FRANCIS LEFEBVRE  Sede legale: via Busto Arsizio, 40 — 20151 Milano P.IVA 00829840156. Societa a sacio unico.
Societa soggetta alla direzione e coordinamento delle Editions Lefebvre Sarrut SA.
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INFORMATIVA PRIVACY

INFORMATIVA PRIVACY - Art. 13 Regolamento UE 679/2016

La informiamo che il Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 relative alla protezione delie persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati
personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE,Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati (di seguito "RGPD"),prevede |a tutela delle persone
fisiche rispetto al trattamento dei dati personali. Ai sensi della predetta normativa, il trattamento dei Suoi dati personali sara improntato ai principi di correttezza, liceita, trasparenza e di tutela
della Sua riservatezza e dei Suoi diritti. La presente costituisce I'informativa resa agli interessati ai sensi dell'Art. 13 RGPD.

Titolare del trattamento

La societa Giuffré Francis Lefebvre S.p.A., con sede in via Busto Arsizio, 40 - 20151 Milano, email: privacy@giuffre.it (*Societa’) in qualita di titolare del trattamento La informa di quanto segue
sul trattamento dei Suoi dati personali ai sensi dell'art. 13 del RGPD.

Finalita del trattamento e conseguenze in caso di rifiuto a fornire i Suoi dati personali

La Societa tratta i dati personali che Lei fornisce al momento dell’acquisto di un nostro servizio efo prodotto tramite compilazione del modulo online o cartaceo per le finalita di seguito descritte.
a) Finalita necessarie per la gestione del la sua iscrizioneal corso o dell'acquisto del prodotto

La Societa tratta i Suci dali personali per quanto necessario a gestire I'acquisto di un nostro servizio efo prodotto da parte Sua. Tratta quindi i Suoi dati personali per |a conclusione ed
esecuzione del relativo contratto, compreso 'adempimento di tutte le relative obbligazioni,ladempimento delle Sue ulteriori richieste e |'assistenza clienti post vendita. Trattiamo inoltre i Suai
dati personali per adempiere obblighi di legge derivanti dalla gestione dell'acquisto di un nostro servizio efo prodotto da parte Sua (ad esempio in materia amministrativa e contabile) e per
I'esercizio dei nostri diritti in sede giudiziaria. Per tali finalita trattiamo dati quali nome e cognome, email, numero di telefono, data di nascita, dati relativi alla residenza/domicilio (cittd, provincia,
codice postale, nazione).Per le finalita sopra indicate conferire | Suoi dati personali & necessario e un eventuale rifiuto Le impedirebbe di richiedere il servizio efo prodotto richiesto.

b) Finalita ulteriori: marketing e profilazione

Con il Suo consenso, che @ facoltativo, la Societd utilizza i Suoi dati personali per finalita di marketing, vale a dire per inviar Le newsletter promozionali, comunicazioni commerciali 0
pubblicitarie sulle iniziative promozionali e commerciali della Societad, della sua rete di vendita e assistenza e dei suoi partner, per vendite dirette. ricerche di mercato e di indagini per la
rilevazione della soddisfazione, oltre che per svolgere analisi statistiche con dati anonimi, organizzati in forma aggregata. Le attivita di marketing sono realizzate per e-mail, newsletter,
chiamate telefoniche tramite operatore, sms, MMS e posta tradizionale, compreso I'invio di inviti ad eventi organizzati dalla Socista. Con il Suo consenso, che & facoltativo, la Societa raccoglie
informazioni relative alle Sue preferenze, abitudini, stile di vita, professione nonché il dettaglio dei servizifprodotti da noi acquistati per utilizzarli per la creazione di profili di gruppo e individuali
("profilazione") che sono utilizzati per I'invio di comunicazioni personalizzate e lo svolgimento di ricerche di mercato e ricerche statistiche con dati anonimi, organizzati in forma aggregata. Le
attivita di markeling personalizzato sono realizzate per e-mail, newsletter. telefono tramite cperatore, sms, MMS e posta tradizionale, compreso linvito ad eventi che riteniamo di Suo interesse
organizzati dalla Societa. In ogni caso, Lei pud in qualsiasi momente indicare la modalita di contatte che prefenisce tra quelle sopra riportate e pud opporsi al ricevimento di comunicazioni
promozionali personalizzate e non, attraverso tutti o solo alcuni dei canali di comunicazione sopra indicati. Per le attivita di marketing e profilazione la Sccieta ulilizza dati quali nome e
cognome, email, numero di telefono, data di nascita, dati relativi alla residenza/domicilio (citta, provincia, codice postale, nazione), dettagli dei servizi/prodolti da noi acquistati, la partecipazione
ad eventi organizzati dalla Societa. Conferire i Suoi dati personali per le finalita di marketing e profilazione sopra indicate & facoltativo e un eventuale rifiuto Le permettera in ogni caso di
richiedere il servizio e/o prodotto richiesto.

Modalita e Basi giuridiche del trattamento

La Societa tratta i Suoi dati personali con e senza I'ausilio di strumenti elettronici, in base a logiche e procedure coerenti con le finalita di seguito indicate e nel rispetto del RGDP, compresi |
profili di confidenzialita e sicurezza. Nel rispetto del RGDP, i dati personali che La riguardano sono usati per aggiornare e correggere le informazioni raccolte in precedenza. La Societa tratta |
Suoi dati personali sulla base dei seguenti criteri di legittimita:

+ |'adempimento di obblighi derivanti da un contratto tra Lei e la Societa;

» ladempimento di obblighi di legge;

» il Suo consenso, ove previsto;

= il legittimo interesse della Societa per la tutela dei propri diritti

Comunicazione dei Suoi dati personali a terzi

| dati personali sano accessibili al nostro personale debitamente autorizzato in base a criteri di necessita e sono comunicati a terzi nel seguenti casi:

(i) quando la comunicazione & richiesta da leggi e regolamenti applicabili rispetio a terzi legittimi destinatari di comunicazioni, quali autorita ed enti pubblici per i rispettivi fini istituzionali, incluse
forze di polizia;

(i) comunicazione a terzi in caso di operazioni straordinarie (es. fusioni, acquisizioni, cessione di azienda, etc.);

| Suoi dati personali sono inoltre condivisi con i nostri fornitori di servizi, ad es. per servizi di natura tecnica e organizzativa che sono funzionali alle finalita sopra indicate quali collaboratori
autenomi,anche in forma associata - ad es. per la gestione di pagamenti, societa specializzate in ricerche di mercato e nell' elaborazione dati, societa pubblicitarie, etc. Forniamo a tali soggetti
solo i dati necessari per eseguirei servizi concordati e gli stessi agisconc quali Responsabili del trattamento sulla base delle istruzioni ricevute dalla Societa. La Societa non trasferisce | Suci
dati fuori dall' Unione Europea.

Conservazione dei dati personali s

| dati personali trattati per finalita di gestione dell'acquisto di un nostro servizio e/o prodotto da parte Sua sono cancellati dopo 10 anni dalla data di acquisto Per finalita di marketing e
profilazione i dati sono conservati per il tempo strettamente necessario al perseguimento di dette finalité, nei limiti consentiti dal RGDP. Lei pud in qualsiasi momento richiedere la cancellazione
dei dati per tali finalita ed opporsi al trattamento dei dati per finalita di marketing e profilazione. Sono fatti salvi i casi un cui per adempiere a un obbligo di legge, per esercitare ovvero difendere
un proprio diritto in sede giudiziaria la Societa sia autorizzata a conservare | dati per un penodo diverso

| Suoi diritti

Lei si puo rivolgere alla Societa in qualita di Titolare del trattamento ai recapiti sopra indicati per avere I'elenco aggiornato dei nostri responsabili del trattamento (vale a dire i nostri fornitori di
servizi), dei soggetti a cui sono comunicali i dati e per esercitare in qualsiasi momento i seguenti diritti di cui agli art. 15 ss. del RGPD; ottenere conferma dell'esistenza o meno di Suoi dati,
verificarne contenuto, origine, esattezza,chiederne integrazione, aggiomamento, rettificazione, cancellazione, anonimizzazione, chiedere la portabilita dei dati, la limitazione del trattamento,
l'opposizione al trattamento per molivi legittimi, ad es.opposizione ad attivita di marketing, presentare unistanza al Garante per la Protezione dei Dati Personali. In aggiunta, Lei potra, se
richiesto da una situazione particolare, opporsi al trattamento dei Suoi dati personali trattati sulla base del legittimo interesse della Societa a meno che sia dimostrata I'esistenza di prevalent
motivi legittimi cogenti della Societa per procedere al trattamento (es. I'esercizio o la difesa di un diritto in sede giudiziaria).

Consenso al trattamento dei dati personali

Letta e compresa l'informativa privacy che precede, per il trattamento dei miei dati personali da parte di Giuffré Francis Lefebvre S.p.A:

1) per attivita di marketing attraverso e-mail, newsletter, telefono, sms. MMS e posta tradizionale

X1 Acconsento [ ] Non Acconsento

2) perfinalita di profilazione e invio di comunicazioni personalizzate tramite e-mail, newsletter, telefono, sms, MMS e posta tradizionale 4

—t\] Acconsento v [ ] Non Acconsento - % \
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Condizioni generali di vendita

(i) laddove al momento del recesso non sia stato ancora corrisposta il prezzo, quest'ultime non sara dovuto;
(ii) laddove il prezzo sia stato gia corrisposto prima dell'esercizio del diritta i recessa, allora il relativo importo sara
dito sulla carta di credito utilizzata per il

Articolo 1. Definizioni,

Ai fini delle presenti condizioni generali, si intende per:
- Acquirente: la persona fisica, la societa o I'ente che abbia inoltrato un ordine di acquisto per Prodotti nell'ambito restituito dalla Societa all'Acqui bonifico bi oo
dello svolgimento della propria attivita professionale (con esclusione quindi dei “Consumatori’ ai sensi del D.Lgs. pagamento, entro i termini pil brevi possibili dal ricevimento della comunicazione di recesso (oppure, se
n. 206 del 2005, "Codice del Consumo”); successivo, non oltre il termine di 60 giomi dal momento in cui I'Acquirente avra comunicate alla Societa I'IBAN
= Volume (o Volumi): qualsiasi volume venduto dalla Societa ed acquistato dall'/Acquirente sulla base delle del conto sul quale riaccreditare le somme in questione).

presenti condizioni generali di vendita;

= Prodotti online: le banche dati e i prodotti on line delle quali la Societa vende il diritto di accesso che & acquistato

dall'Acquirente sulla base delle presenti condizioni generali di vendita; Articolo 7. Formula Sempre Aggiomati: Volumi.

« iMemento: il contenuto dei volumi Memento+aggiornamenti di cui la Societa vende il diritto di accesso per 7.1, L'acquisto della “Formula Sempre Aggiomati” ha validita con decorrenza dalla data di inoltro dell'Ordine fino
|'utilizzazione a mezzo App;

alla data di pubblicazione delledizione successiva del Prodotta in questione e da diritto a ricevere, anche
- Prodotto (o Prodotti): il Velume/i Volumi efo il diritto di accesso ai Prodotti online efo il predotte ‘iMemento”, mediante accesso all'area riservata del sito memento.it, tutto il materiale di aggiernamento dell'edizione in corso
nonché qualsiasi altro prodotto acquistato dall'Acquirente sulla base delle presenti condizioni generali di vendita; (anche se pubblicato in precedenza)

- Cantratto: qualsiasi contratto tra la Societa e 'Acquirente avente ad oggetto la compravendita di Prodotti che sia 7.2. L'acquisto della *Formula Sempre Aggiornati” si intende automaticamente rinnovato per le successive edizioni
stato concluso confermemente agli articoli 3 e 4 che seguono e comprensivo in ogni case delle presenti condizioni del Prodotto in questione salvo che I'Acquirente comunichi la propria disdetta da inviarsi alla Societa entro:

generali di vendita:
- Formula Sempre Aggiomnati: la formula di abbonamento regolata dall'art, 7 delle presenti condizioni generali;

+ il termine del 31 gennaio per quanto concerne Memento Fiscale, Memento Lavoro, Memento Contratti dimpresa;
+ il termine del 31 marzo per quanto concerne Memento Procedura civile;

- Ordine: qualsiasi proposta di acquisto inoltrata dall’Acquirente alla Societa in forma scritta od orale ai sensi degli - il termine del 31 luglio per quanto concermne Memento Contabile e Societd;

artt. 3 e 4 delle presenti condizioni generali di vendita;

= Parti: la Societa e I'Acquirente, collettivamente;

= Societa: Giuffré Francis Lefebvre S.p.A_, societa con sede legale in Via Busto Arsizio, 40,
20151 Milano, Partita IVA 00829840156, capitale soclale (i.v.) 2.000.000€

Articolo 2. Applicazi delle presenti i generali.
2.1. Il Contratto sara regolate solo ed esclusivamente dalle presenti condizioni generali di vendita,
che prevarranno su qualsiasi eventuale altro termine e condizione

« il termine del 31 dicembre per quanto concerne tutti gli altri Prodotti

Tale disdetta dovra essere inviata a mezzo lettera raccomandata A/R o PEC allindirizzo afegiuffre@pec giuffre.it
7.3. La Societa si riserva il diritto di modificare annualmente i prezzi dei propri Prodotti e quindi anche della
“Formula Sempre Aggiornali”; i prezzi per I'anno successive a quello in corso saranno pubblicati entro il 31
dicembre di ogni anno sul sito internat della Societa www.memento.it, nelle relative schede prodotte, ed in ogni
caso al massimo entro 2 mesi prima dalla pubblicazione della nuova edizione.

7.4 Nel caso di rinnovo della Formula Sempre Aggiornati, il corrispettivo per l'edizione successiva dovra essere
corrisposto entro il termine indicato nella fattura.

7.5. La Societa si riserva il diritto di bloccare immediatamente I'accesso dell'Acquirente ai servizi relativi alla

2.2 Qualsiasi Ordine alla Societa sara considerato come una proposta di acquisto regolata dalle presenti Formula Sempre Aggiornati, nel caso di ritardo nel pagamento superiore a 30 giorni. condizioni

generali di vendita.

Articolo 8. Prodotti online.
Articolo 3. Formazione e perfezionamento del Contratto. Acquisti on line. 8.1. L'acquisto del diritta di accesso ai Prodotti enline ha validita di 12 mesi con decorrenza dalla data di invio
3.1, La procedura di acquisto on-line prevede la selezione del Prodotto / dei Prodotti che I'Acquirente intende dell'ordine.
acquistare, la compilazione di un medulo inclusive di modalita di pagamento prescelte ed indirizzo di spedizione e 8.2. L'acquisto del diritto di accesso ai Prodotti online e s'intende automaticamente rinnovato, per ulterieri periodi
si conclude con un clic su una casella “invie" a cui fa seguito la visualizzazione di una finestra di conferma del di 12 mesi ciascuno in mancanza di disdetta da inviarsi entro il termine di 30 giorni prima della relativa scadenza a
ricevimento dell'Ordine. Giufire Francis Lefebvre S.p A, ovvero per posta elettronica allindirizzo afcgiuffre@pec.giuffre it
3.2. In qualsiasi memento nel corse della precedura e prima dell'invio dell'Ordine & possibile correggere eventuali 8.3 La Societa si riserva il diritto di modificare annualmente i prezzi dei propri Prodotti online: i prezzi per I'anno

errori di inserimento dati,

successivo a quello in corso saranno pubblicati entro il 31 dicembre di ogni anno sul sito internet della Societa

3.3. |l Contratto si intende perfezionato al momento della ricezione da parte dell'Acquirente della mail di www memento it nelle relative schede prodotta.

accettazione dell'Ordine.
3.4, La Societa si riserva sempre la facolta di rifiutare a suo insindacabile giudizio uno o pid
Ordini che |e venissero inoltrati

8.4, Nel caso

rinnovo dell'abbonamento, il corrispettivo per I'ulteriore anno di durata dovra essere corrisposte
entra il termine indicato nella relativa fattura.

8.5. La Societa si riserva il diritto di sospendere immediatamente tutte le proprie prestazioni relative ai Prodotti

3.5. Il Contratto verra archiviato in forma elettronica nel rispetto della normativa applicabile. L'Acquirente potra online nel caso di ritarde nel pagamento superiore a 30 giorni.

accedervi previa richiesta alla Societa

Articolo 4. Formazione e perfezionamento del Contratto. Acquisti a seguito di contatto telefonico.

Articolo 9. iMemento.
9.1. L'acquisto del diritto di accesso aiMemento decorre dalla data in cui esso @ scaricato sul device,

4.1. Nel caso di Ordine inoltrato dall'Acquirente telefonicamente, il Contratto sara concluso al momento del 9.2. L'acquiste del diritte di accesso aiMemento da diritto a ricevere tutto il materiale di aggiornamento
ricevimento da parte dell'’Acquirente stesso della accettazione per iscritto dellOrdine da parte della Societa, anche dell'ediziene in corso al momento dell'acquisto medesimo (anche se pubblicato precedentemente). Conla

via email.

pubblicazione dell'edizione successiva, in caso di mancato acquisto il cliente non potra accedere ai nuovi

4.2. Nel caso in cui a seguito di contatto telefonico 'Acquirente riceva una offerta da parte della Societa, il contenuti. | contenuti relativi alla vecchia edizione resteranno a disposizione del cliente sul suo device, ma non
Contratto sara concluso nel momento in cui I'eventuale accettazione dell'Acquirente pervenga alla Sacieta, anche sarannao pili aggiornati.

via email.

Articolo 5. Prezzo e pagamento; consegna.
5.1. |l Prezzo sara quello indicato nell'Ordine di acquisto inoltrato dall'A
dalla Societa secondo le modalita di cui agli articoli 3 e 4 che precedono.

te e per

9.3 La Societa si riserva il diritto di sospendere tutte le proprie prestazioni relative all'applicazione iMemento nel

caso di ritardo nel pagamento superiore a 30 giorni

Articolo 10. Legge applicabile e competenza

10.1. Qualsiasi Contratto concluso ai sensi delle presenti condizioni generali @ regolato dalla legge italiana.

5.2, Le modalita ed i termini di pagamento del prezzo nonché le modalita ed i termini di consegna saranno quelli 10.2. Per qualsiasi controversia che dovesse insorgere relativamente allinterpretazione, esecuzione o risoluzione
risultanti dall'Ordine di acquisto inoltrato dall'Acquirente e confermato per accettazione dalla Societa secondo le del presente contratto e delle C.G.V. sara devoluta alla competenza esclusiva del foro di Milano

madalita di cui agli articeli 3 e 4 che precedono.

Articolo 6. Diritto di Recesso.
6.1. L'Acquirente ha diritto di recedere dal Contratto senza alcuna penalita e senza specificame

il motivo entro i seguenti termini

Testo approvazione specifica

Ai sensi e per gli effetti dell'articolo 1341 e seguenti del codice civile 'Acquirente dichiara di accettare
espressamente le seguenti clausole:

Art. 7.2. (tacito rinnovo del Contratto, Formula Sempre Aggiomnati): art. 7.3 (madifica unilaterale dei prezzi,

= nel case di acquisto di Volumi (ivi incluso I'eventuale acquisto della Formula Sempre Aggiornati), entro 10 giomi Formula Sempre Aggiornati); art. 7.5 (sospensione dell'esecuzione del contratto nel caso di ritardo nel pagamento,

dal ricevimento degli stessi

« nel caso di acquiste del diritto di accesso a qualsiasi Prodotto online, entro 10 giorni dal

ricevimento delle relative password di accesso;

« nel caso di acquisto di iMemento, entro 10 gierni dal ricevimento delie relative password

di accesso,

6.2. La comunicazione del recesso deve avvenire mediante comunicazione scritta da inviarsi a mezzo di lettera
raccomandata A/R o PEC allindirizzo afcgiufre@pec.giuffre.it

6.3. Resta inteso che qualora il Contratto abbia ad oggette Volumi, questi ultimi dovranno essere restituiti entro il
medesimo termine di cui all'articolo 6.1, che precede. Le spese di spedizione saranno a carico della Societa.

6.4. A condizione che I'Acquirente adempia ai propri obblighi di cui agli articeli 6.1, 6.2 e 6.3 che precedono:

Formula Sempre Aggiomati); art. 8.2 (tacito rinnovo del Contratto, Prodotti online); art. 8.3 (modifica unilaterale dei
prezzi, Prodotti online); 8.5 (sospensione dellesecuzione del contratto nel caso di ritardo nel pagamento, Prodotti
online); art. 9.3 (sospensione dell'esecuzione del contratto nel caso di ritardo nel pagamento, i Memento); art.10
(legge applicabile e competenza).



