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SERVIZIO DI ASSISTENZA TECNICA DI TIPO ASSICURATIVO  ON SITE 
 
 
 
Il servizio comprende: 
 

- gli interventi di riparazione con sostituzione gratuita dei pezzi di ricambio 
- la manutenzione della stampante 
- tempi di intervento entro le 24 ore dalla Vostra chiamata 
- l’assistenza telefonica immediata 
- l’eventuale sostituzione della testina di stampa 

 
Non sono compresi gli accessori di consumo e tutte 
quelle parti che risultassero danneggiate per incuria o vandalismo o per cause 
accidentali non inerenti il funzionamento della stampante come pure per mano- 
missione da parte di persone non istruite presso di noi. 
 
 
 
 


