C.OMKU.NE bl '
FIRENZE

 DIREZIONE PATRIMONIO IMMOBILIARE
. SERVIZIO SERVIZI CIMITERIALI

 DISCIPLINARE ATTUATIVO PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI SUPPORTO
GESTIONALE NELLE ATTIVITA DELL’OBITORIO COMUNALE/NUOVE CAPPELLE DEL
COMMIATO 1 |

' L’anno 2019 il g10m0 dei mese d1 ..... .in Flrenze

- Tra .

—~ Tl COMUNE DI FIRENZE, avente codice fiscale n. 01307110484 in persona del Dirigente

Dott. Giovanni Bonifazi, don in proprio ma nella sua qualita di Dirigente del Servizio -

'~ Servizi Cimiteriali, al presente atto legittimato e nell’esercizio dei poteri riconosciutigli dal
D. Lgs. 18 agosto 2000 n. 267 e dall’art, 58 dello Statuto e dall’art. 22 del regolamento

generale per 1’att1,v1ta contrattualc in esecuzxone della proprla determmazwne dmgen21ale n
del ' : o

d.aunapartee . R

"~ Servizi alla Strada 8.p.a. (di seguito SaS), Via Guglictmo Marconi n. 18-20 - 50131 Firenze,

avente codice fiscale/P.Iva 05087650486 rappresentata da Ing. Cristiano Rebecchi, nato a _ '

Cremona il 15/01/1970, domiciliato per la carica ove appresso, il quale 1nterv1ene al
presente atto non in propno ma in qualita di Direttore Generale di SaS

dall’ altra parte
PREMESSO CHE: '

e la SaS ¢ societa partec1pata mtegralmente dal Comune di Flrenze ed ¢ afﬁdatana di
- servizi d1 interesse generale e strurnentah ' '

- - con dehberazmne d1 Giunta Comunale n. 68 del 7/3/2017 st approvava il nuovo '
' contratto generale di servizio fra lAmmmlstrazmne comunale e la S.a. S SpA poi
sottoscrltto in data 27/3/201 7 :

- l’affidamento diretto a S.A.S. dell'erogazione di servizi di interesse generale e/o

.. autoproduzione di beni e servizi strumentali al Comune ai sensi dell'articolo 4 comma 2

lettere a) ¢ d) ¢ comma 4 del D. Lgs. 175/2016 viene effettuato, ai sensi degli articoli. 5

~comma 1 e 192 comma 2 del D.Lgs. 50/2016, che prevedono tale facolta per le someta a
. cap1tale pubblico totahtarro, tramite stlpula di apposito Contratto di servleo

- il Contratto generale di servizio contiene la disciplina generale dei rapporti tra Someta e
~+ Comune, mentre le tipologie, la disciplina, le modalita di svolgimento e la
remunerazione dei singoli servizi affidati -sono da regolamentarsi con appositi
D15c:1phr1ar1 attuativi, da parte delle Dlrezmm Comunali 1nteressate che effettueranno



preventivamente la valutazmne sulla congruit economica dell‘offerta della Soc1eta ai
- sensi dell' art. 192 comma 2 del D. Lgs 50/2016

- il suddetto Contratto generale di servizio, prevede all artm()lo 4, fra gli altri, alla lettera
or affidamento dei servizi e delle att1v1ta connesse alla manutenzmne ¢ gestlone dei
* cimiteri comunah .

- To statuto della Societa, cosi come modificato con delibera di consiglio comunale n.
- 2018/C/00028 del 18/06/2018 nonché - assemblea straordinaria della. Sa$ in data
'21/06/2018, prevede all’art.3 - oggetto sociale — punto B) 1’autoproduzione da parte di

SaS di beni o servizi strumentali al socio, tra i quah sono rlcomprese la manutenzmnc e
: ‘gestmne del cnmten comunali; " : - '

TUTTO CIO’ PREMESSO E CONSIDBRATO LE PARTI CONVENGONO QUANTO SEGUE
Le premesse formano parte 1ntegrante e sostanzmle del presente dlsc1p11nare |

Art. 1 - Oggetto ' ‘ : ' ' ' .

Costituisce oggetto del presente dlsmplmare I’ afﬁdamento ‘alla SaS Spa delle attivita d1 supporto al

- personale del Comune di Firenze relative alla gestione della struttura delle Nuove Cappelle del
‘Commiato e dei servizi afferent1 r Ob1tor10 comunale e lArea Esposmva/Cenmomale aperta al -
pubbhco B : : : :

‘Art 2- Sede di svolglmento del servizio - - :
Il Servizio Servizi Cimiteriali ha la direzione gestionale ed ammmlstratwa med1ante la P.O.
Organizzazione Amministrativa’ Cimiteri, delle attivita che vengono svolte all’interno della struttura

~ delle Nuove Cappelle del Commiato in via delle Gore 60 — Firenze e cosi composta:

o  MAGAZZINO dove sono stoccate scorte d1 matenah e attrezzature per I’ espietamento delle :

- attivita cimiteriali-
. o _all’interno di tale magazzino sono state installate 2 stanze reﬁ1gerate per salme in
“attesa di cremazione operantl trai2®ei4® C con una cap1enza di circa 100 posti,

~UFFICI AMMINIST RATIVI sede della PO Orgamzzazmne Amm1n1strat1va Clm1ter1, V

. OBITORIO assolve alle seguenn funzioni: mantenimento in osservazione delle salme per
~ -eventuali riscontri diagnostici, salme a disposizione dell'autoritd giudiziaria, tolettatura e
' lavagglo di cadaveri, interventi di tanatoprassi su tavoli anatomici o in cassa aperta.
L’accesso ¢ riservato al personale autonzzato L’area deil Ob1tor10 & dotata d1
o 4saledi vestizione =~ ‘
o 1 sala espianti :
‘o 1 stanza con 16 celle frigo a -15° C
0 spogliatoi e servizi igienici per il personale

. AREA ESPOSITIVA tale area & aperta al pubbhco € Vi sono, delle sale mortuarie in cui
‘ vengono esposte le salme dei defunti per un tributo commemorativo da parte di parenti e
~amici, vengono svolte inoltre cerimonie funebri sia religiose che laiche nelle cappelle per le
- funzioni. L’area, contigua all’Obitorio, & composta di:
* o 23 sale mortuarie
o 4 cappelle per le funzmm funebri
) portmena :



Art. 3 - Servizi afﬁdan e modahtﬁ di espletamento ‘

11 servizio della struttura delle Nuove Cappelle del Commiato & definito dall’espletamento delle

attivitd di seguito riportate. Tali attivita devono essere ‘svolte da almeno 13 unitd di personale

ciascuna in turnazione cd. in 5" (esplicito nel successivo art. 12), al fine di garantire glomalmente la

~ compresenza di almeno 2 operatori per ogni turno, uno nella postazione dell’Obitorio e uno nella
postazione delle Sale Espositive. Il numero di 13 unith & personale oltre ad assicurare il livello
ottimale del servizio, caratterizzato dall’apertura h24 per I’Obitorio e tutti i giorni dalle ore 8.00 alle
ore 19,30 per le Sale Espositive, garantisce anche la regolare fruizione delle ferie e permessi da

- parte del personale nonche la loro sostltuzmne nei casi di assenze 1mpreV1ste quah mfortum o
malattie. ' : L - : : :

La SaS con il presente afﬁdamento mettera a.disposizione per ’anno 2020 n. 7 unita di personale in

‘affiancamento al personale comunale al fine del raggiungimento delle 13 unita, per lo svolgimento
- del servizio oggetto della presente provvedendo alla sostituzione del personaie SaS ‘assente per
malattia e/o infortunio superiore ai 20 giorni. Su richiesta dell’AC la Sa§ si rende disponibile -
all’inserimento di ulteriore unitd di personale ai costi indicati nella propria comunicazione di
accoglimento prosecuzione del servizio (allegata alla determmamone dm genz1ale n...del ....di
; approvazmne del presente d1501pl1nare) : ' '

©3.0- Attlwta Obltorlo -
‘L’operatore SaS usufruira di postazmne di Iavoro allestlta dall AC collocata all’i 1ngresso
dell’obitorio composta da desk, PC, 2 I : SR ;
- telefoni e stampante multifunzione, L’operatore durante 11 suo turno deve sempre essere: presente
alla postazione salvo es1genze dx servizio. per l’espietamento deHe varie attivitd. assegnate del
presente dlsc1p11nare : :

' 'Accettazmne/rllascm feretn : ‘ :
L’arrivo della salma nella struttura & generalmente effettuato dalle Impiese Funebri,” Ambulanze del_ _
118 o dall’Ospedale di Careggi i quah parcheggmno i loro mezzi nel plazzale interno all’mgresso .
dell’Obitorio. : "
L’operatore SaS effettuera il controllo amministrativo di tutta la - documentazmne di
‘accompagnamento alla salma, la compilazione dei registri cartace1 bollettari ¢ procedera ai relativi
inserimenti dati sul programma gestionale dell’Obitorio/Cappelle del Commiato.

A controlli ultimati I’operatore SaS posiziona appos1to carrello di fronte al veicolo contenente la
salma e dovra verificare che tutte le operazioni di scarico e trasporto del ferétro, nella -sala 'di

vestizione assegnata _all’interno dell Obitorio, da parte ‘del personale estemo s.1an0 svolte -

correttamente. : o
Analogamente a quanto sopra i feretrl in usc1ta dall’ 0b1t0r10 sono condott1 dal personale
dell’Impresa funebre (o altra orgamzzazwne) e caricati sul carro funebre, il personale SaS dovra
. verificare che tutte le operazioni di scarico e trasporto del feretro si svolgano corrcttamente ed
' ademplere alle relative annotazmm amministrative. : -

Gestmne dei rifiuti - NeIle diverse operazioni che si effettuano nelle saIe per 11 frattamento e la
vestizione delle salme si producono rifiuti che devono essere conferiti negli appositi contenitori'da
parte del personale delle Imprese funebri (o altra orgamzzazmne) Gli operatori SaS sono tenuti a
vigilare e far rispettare il protocollo di rilascio della sala vestizione da parte delle imprese, nonché il
-ricovero det rifiuti speciali (siringhe, bende, vestiti, lenzuoli, guanti mono uso ecc.) nei vari sacchi
(differenziati. Tali sacchi vengono poi sigillati e movimentati dall’ operatore SaS fino all’area di
stoccaggio di lato al parchegglo interno dell’obitorio. -



- Deposito di attesa cremazione — L’operatore SaS posiziona il carrello di fronte al veicolo contenente
la salma parcheggiato davanti ’ingresso del magazzino dove si trovano le stanze frigo adibite a”
- deposito per salme in attesa di' cremazione, Il feretro viene caricato sul carrello dal personale
dell’Impresa funebre (o altra organizzazione) e traslato all’interno delle stanze frigo dall’operatore.
Il personale SaS deve sempre venﬁcare che tutte le operazmm di scanco e trasporto del feretro si
svolgano correttamente R . S : :
TURNO NOTTURNO L’operatore SaS svolgera tale turno per garantlre la ricezione di salme _
provenienti dal’Ospedale di Careggi, da rimozione dalla pubblica via o da abitazione prlvata Le -
att1v1ta sono sostanz:almente quelle di “Accettazwne/nlascw feretro” sopracrfate '
32- Attw:ta Area Esp0s1t1va/Cer1momaIe _ L _
. L’operatore SaS usufruira di una postazione di lavoro allestita dall’AC pos1z1onata nella portmena ,
di fronte all’ingresso delle Cappelle del Commiato e composta da desk, PC, 2 telefoni, centralino.
L’operatore deve sempre essere: presente alla postazmne salvo esigenze d1 servizio per
P espletamento delle vane attivitd assegnate ' SN
. Ingresso/usc1ta feretri - : o
- L’arrivo della salma nella struttura é generalmente effettuato dalle Imprese Funcbn le quali
parcheggiano i loro mezzi nel piazzale interno all’ingresso delle: cappelle del Commiato. ;o
L’operatore SaS effettuerd il controllo amministrativo di “tutta la documentazmne di
accompagnamento alla salma, la compﬂazxone dei " registri cartacel e procedera a1 relativi
inserfmienti dati sul programma gestionale dell’Obitorio/Cappelle del Cominiato.
A controlli ultimati 1’operatore SaS pos1zzona app051to carrello di fronte al veicolo contenente la. -
salma e dovra verificare che tutte le operazioni di scarico e trasporto del feretro, nella sala mortuaria
assegnata all’interno dell’Area Espositiva o nelle cappelle per 1riti funebn, da parte del personale -
‘esterno siano svolte correttamente. '
Analogamente 'a quanto sopra i feretri in uscita dall’Area Esposmva sono condott1 dal personale_ 3
dell’Impresa funebre ¢ caricati sul carro funebre, il personale SaS dovra verificare che tutte le
operazioni di scarico e trasporto dei feretro s svolgano correttamente ed ademplere atle relatlve
annotazwm arnmmlstratlve ' . - : -

Portineria - ' o

- L’operatore SaS di turno al desk dell’Area Espositiva effettuera anche servizio di accoglienza al
“pubblico e informazione reIatwamente allo svolgimento delle attivita esposutwe e funebm curera la g
- gestione del centralino della struttura e smistamento chiamate telefoniche.

L’operatore SaS si rapporterd con le Imprese funebri per la gestione delle sale esposﬁwe, la
gestione orari per le funzwru commemoratlve nelle Cappelle e controllera il corretto ut111zzo dei
locall * : - 5 '

3 3 Attwnta trasversali ‘
Tali attivitd sono svolte dali’operatore SaS, sia nel caso prenda servizio all Obltono che all Area
_Esposmva S ' '

A) Manutenzmne : : :
Occasionalmente ‘e quando necessita 11 personale SaS provvedera ad attivita di - ordinaria
manutenzione varia e pulizia del verde situato all’interno defla struttura, quaie - :

o Taglio di erba e infestanti, : :

o cura e potature di piante e szepl

© 0 puhtura scannaf0551



o conferimento dei residui vegetali e nﬁut1 vari negh apposm cassonett1fb1donc1n1 Alia
© collocati nel parcheggio pubblico, . , ' -

o spazzatura e soffiatura del parcheggio pubblico, dei piazzali e strade interne . _

ol rlformmento del generatore au3111ar10 a gasoho come da procedura approvata dal Resepp

-B) Vlgllanza : :
Il personale SaS durante il turno di servizio dovra operare una costante vigilanza e controilo degli
- ambienti della struttura e supervisione degli accessi da parte di soggetti esterni, Nello spécifico:
o  dovra vigilare sulla corretta pulizia-degli ambienti da parte della ditta appaltatrice come da
contratto di servizio, segnalando via e-mail al Responsabile eventuali inadempienze,
o ‘annotare su apposito modulo ogni ingresso nella struttura da parte d1 soggettl esterni
~incaricati di lavori o interventi di manutenzmne/nparazzone, o
o dovra controllare quotidianamente i locali ‘assegnati e il corretto funzmnamento di tutti i
' ‘macchinari e attrezzature. di  servizio, segnalando _1_mmedzatamente via ._e—mall al_
- Responsabile di ogni criticita ravvisata, : -
o) _Apertura clmlten in casi di emergenza uhhzzando 1 velcoh messi a dlsposmone dell AC.

C) Trasiazmne casse : : : : :
Nella gestione degh spazi della struttura e nell espletamento dei servizi di accoghenza ed
. esposizione il personale SaS sara chiamato a movimentare 1 feretn tra le vane sale e deposm conk
Iausilio degh app051t1 carrelli. . - : :

: D) Supporto Ammmlstratwo , - : ' S
11 personale SaS potra svolgere supporto, amministrativo agh uffici quale registrazmm susupporto
~ cartaceo o digitale, ricerche anagraﬁche mserlmento datl su varl programml gestxonah, att1v1ta di
mventarlo edi arch1v1a21one ecc. - -

- E) Attmta di supporto nella ges‘aone e manutenzmne dm cimiteri
In via residuale, e in vista di una migliore riorganizzazione dei servizi, il personale SaS, qualora lo

necessiti, potrd essere temporaneamente dlslocato nei 01m1ter1 comunah per lo svolglmento dl' '

att1v1ta c1m1ter1ah

= Art 4 Durata , co ‘ ' '
L’affidamento dei servizi dl cui al presente d1501p11nare decorre dal 01/01/2020 fino al 31! 12/2020
ed & successivamente rinnovabile, con apposito provvedimento, di anno in anno, comunque non
. .oltre il:termine di scadenza del vigente Contratto Generale di Serv121o tenuto conto della
_ dlspomblhta di Bilancio dell’Ente. - : - : : :
. Qualora dovessero intervenire - motivate emgenze lAmmmlstrazmne si rlserva d1 apportarc_
vanazmm ai servizi ed alle Ioro modahta esecutive ' :

Art.5 - Reqmsm del personale : : :
Il personale SaS addetto allo sv01g1ment0 del servizio in affidamento deve mantenere un .
' comportamento serio € decoroso, come si conviene alla natura della struttura in cui esso viene
effettuato .caratterizzata dalla frequentazione di. un’utenza dolente, in ogni . occas1one dovra
rapportarsi con i cittadini € soggetti esterni in maniera corretta ed educata. '

. Il personale SaS dovra avere un adeguato e quahﬁcato livello professionale tale da pennettere il
pieno utilizzo del personal computer, dei vari programmi di servizio (previa debita formazione da
parte dell’ Amrnlmstrazmne Comunale), nonché del pacchetto Mlcrosoft Ofﬁce (Word e Excel) 0
_equlvalent1 el’ utlllzzo dei, programrm di posta elettronlca

5.1- Formazione



Il personale SaS dovra essere a conoscenza della normatwa di Polizia Mortuarla vigente quale 11
DPR 285/1990, Legge Regione Toscana n. 18/2007, Regolamento di Polizia Mortuaria de} Comune
di Firenze, Regolamento attivita deposito osservazione/obitorio e attivita collegate '
La SaS dovra formare e aggiornare il proprio personale con appositi corsi, in materia di antlncendlo
-Primo S0CCorso samtarlo, rischio professionale specifico e generico per la particolare tipologia di
~attivitd svolta e sia in grado di prendere conoscenza ed interagire con le apparecchlamre e la
strumentazwne in uso nella struttura delle Nuove Cappelle del Cormmato,

5.2 - D1v1sa : o :
1l personale Sa$S durante il servizio. sara tenuto ad 1ndossare app051ta d1v1sa e dovra qu1nd1 avere in
dotazmne i seguenti capi di. vestiario: b :
.1 Giacca invernale usciere blu,
~ 3 Pantaloni invernali usciere grigio
1 Giacca estiva usciere blu
3 Pantaloni estivo usciere grigio
1 Giubbetto invernale operalo blu =
1 Pantalone invernale operaio blu
1 Giubbetto estivo operaio blu
. 1 Pantalone estivo operaio blu
I Camicia invernale usciere celeste
1 Camicia estiva, usciere celeste
2 Cravatta blu L w
- 2 Felpablu
2 Gilet blu -
1 Giacca a vento blu :
1 Impermeablle pve (in alternativa: completo ufnpermeabﬂe pvc)
1 Scarpa invernale e 1.estiva ners con puntale antinfortunistico -
Il personale SaS per le operazioni di vestizione potra ut111zzare lo spoghatom suddlwso tra masch1
e femmme presente nella struttura dell Obltono :

Art, 6 - Obbhghl SaS Spa
La Sa$ siimpegna ad eseguire i servizi afﬁdat1 con il presente atto secondo le modahta ele dlrettlve
: 1mpart1te dal Responsabile PO Organizzazione Amm1n1strat1va Clmlten o, in sua assenza, da1 due
operatori obitoriali con funzioni di capisquadra. . Co
Il.Comune & sollevato da qualsiasi responsabilita anche Verso terz1
La SaS dovra farsi carico e garantire di: -
- -redlgere il documento di valutazione nsch1 ai sensi del D. Lgs 81/2008
- rispettare e ottemperare alla normativa vigente in materia di swurezza con partlcolare
. riferimento alle prescrizioni contenute nel D. Lgs. 81/2008 e nel DM. 20/05/ 1992 n. 569, d1 :
~ impegnarsi a rispettare la normativa in materia di Polizia Mortuaria;
- rispettare le condizioni previste dalla normativa vigente in materia di salute pubbllca e di
" rispetto delle disposizioni in materia di inquinamento acustico; - =
- “stipulare 1 idonea polizza assicurativa a copertura di eventuali danni a persone e cose derivati
_dall’esercizio dell’attivita ivi compreso i prestatori di lavoro, detta polizza dovra essere
. stipulata- con primaria compagnla nazwnale e con durata non inferiore alla durata del
- presente accordo; _ : : ' o
- richiedeére a terzi utxhzzatorl eventuah ulterion pohzze asswuratwe e/o t1tolo amm1mstrat1vo
. - ‘necessario per lo svoIgunento delle attivita, :
'~ inviare entro i primi.dieci giorni di inizio effettivo del servizio i curncula degh operatori .
 utilizzati al fine di permettere la verifica- de1 requls1t1 minimi professmnah che le ﬁgm‘e d1
' lavoratorl comvolh devono avere; - : '



La SaS dovra inoltre, per la gestione delle attiv1ta € servizi da svolgere all’interno deila struttura:
- nominare un Responsabile e Coordinatore;
- 'nominare un referente, costantemente reperibile, responsablle per la gestlone globale della .
- struttura, il qualeé dovra interfacciarsi con il Comune per la programmazmne e la
plamﬁcazwne del servizi, 1a reportlstlca dei servizi sv01t1 la fatturazmne del servizio, ecc. *

Art.7 - Obbhghl del Comune :
Il Comune adotta tutte le misure 1donee a consennre l’efﬁcacla e 1’efﬁ01enza deHo svolglmento del :
-servizio, nel rispetto delle vigenti normative, : : '
1l Cornune attraverso gh ufﬁ01 competenn asswura alla SaS la proprla collaborazmne ed
assistenza, | '

I Comune, con la coilaborazmne d1 SaS, prowede alla gestxone de1 turm ch Iavore ovvero alla , |
plamﬁcazmnc ed alle sostltuzxonl \

Art, 8- Plano di lavoro e modello orgamzzativo -

" SaS si impegna a fornire un analitico piano di lavoro_con relativo modello organizzativo, che
* assicuri la massima integrazione con i soggettl che prestano servizi a vario t1t010 civiel nelle Nuove
.Cappelle del Commiato. o - I
Nello stesso deve essere specificato. il numero di risorse umane 1rnp1egate con relatwo'
inquadramento = giuridico . e retributivo, indicando competenze e quahﬁche per numero;
responsabxhta funzmnl mansioni e tlpologla di CCNL apphcato

o
i

" Art. 9 Personale alle dlpendenze della SaS : : '
La SaS deve garantire che tutto il personale 1mplegat0 per lo svolg1mento del servizi di cui al
‘presente contratto, sia di comprovata moralitd, sia in possesso delle competenze e professmnahta
‘adeguate, coerenti con,le mansioni assegnate. II personale inoltre dovra assicurare la corretta &
responsabile esecuzione dei servizi. : A ' ' SR
La Sa$ & tenuta ad applicare. mtegralmente nei conﬁ'onu del propno personale tutte le norme di

- legge nonche quelle contenute nel Contratto Collettwo Nazionale di Lavoro ¢ in quelh mtegratlw
applxcatl : : : : : :

La SaS deve essere in regoia con gli obblighi contributivi pfevisti dalla legge e con le m-oda.lite‘l
definite nel contratto di lavoro applicato; in difetto, non si dard corso al pagamento delle

competenze maturate el 1nademplenza sara segnalata alle autoritd competenti. ;

Art 10 - Gestlone del personale

La SaS dovra garantire al proprio personale idonea formazmne anche in rnatena di s1curezza € potra
richiedere al Comune la possibilita di inserire (con oneri a proprio carico) il personaie dipendente
utilizzato per I’erogazione dei servizi oggetto del presente accordo nei programmi di aggiornamento
€ formazmne previsti. dal Comune per il proprio personale, al fine di garantire la necessaria

integrazione e coerenza del servizio nel funzmnamento complcsswo della struttura delle Nuove
Cappelle del Comrmato : : S :

Il personale SaS 1rnplegato per lo svolglmcnto del servm di cui al presente art1coiato, senza
-eccezione alcuna, dovra: : : :
a. umformars1 alle norme ¢ alle disposizioni interne del Comune che rcgolano e d1sc:1phnano
o regoleranno e disciplineranno, il movimento, il controllo, I’accesso e la sicurezza delle
. persone all’interno degli immobili e delle aree di pertinenza; .
: b presentarsi sempre in ordine nella persona indossando I’apposita divisa;



c. essere dotato di cartellino identificativo in posizione - v1sxblle e notificae
‘ immediatamente I’eventuale smarrimento all’ Amministrazione e al datore di lavoro;
d. consegnare al Responsablle PO Organizzazione Amministrativa Cimiteri, ogm ‘cosa
~perduta che sara stata rinvenuta nei luoghi di espletamento dei servizi;
e. attenersi alle disposizioni ed alle norme di sicurezza individuale per l'utilizzo de1 mezzi -
. d’opera nonché alle procedure e comportamenti indicati nei Documenti di Valutazione dei
-Rischi (DVR), nei Documenti di Valutazione dei Rischi ‘da Interferenze ed Indicazioni _
- sulle ‘Modalita di Utilizzo della Struttura redatti dagli uffici dell’ Amm1n1straz1onef
- Comunale in ordine alle dlspos1zxon1 del D, .Lgs. 81/08 e successive modificazioni; -
f mtegrare la propria attivita nei piani di emergenza previsti per ogni struttura in coerenza e
armonia con il personale dell’ Amministrazione Comunale o di altri ent1/cooperat1ve
~eventualmente presenti per le funzioni istituzionali o di loro spettanza.; :
g mantenere il segreto d’ufficio su fatti e/o circostanze concernenti l’orgamzzazwne e
‘I’andamento del Servizio Servizi Cimiteriali, dei quali abbla avuto notzzm o sia venuto a
: J_conoscenza durante 1 espletamento del serv1210 :

La SaS 1nd1v1dua 11 responsabﬂe SaS (coordmatore) che garantisca il corretto svolglmento di tutte
le attivita previste, individuando e risolvendo i problemi emergenti nel corso dello svolgimento dei -
servizi. Il nome del responsabﬂe SaS dovra essere comunicato al Responsabile PO Orgamzzazmne
‘ Arnm1n1strat1va Clrmteri pnma dell’inizio del presente afﬁdamento

Il responsablle SaS e il suo sostituto dovranno essere sempre facﬂmente r1ntracc1ab111 per rlcevere
eventuali dlspos1z1on1 urgentl :

' La SaS md1v1dua 1noltre 11 propno referente responsabﬂe della gestlone del contratto il quale
fungerd da interlocutore unico del Comune per la programmazxone, p1an1ﬁca.21one de1 serv121
momtoragglo controllo e report1stlca del servizi svoin

1 refcrente responsablle del contratto dovra tener51 in costante rapporto con 11 responsablle SaS

* La nomina del responsabﬂe SaS, e del referente responsablle del contratto dovra essere accettata
prehmlnarmente dal Comune : : :

Art. 11 - churezza del personale aile dlpendenze della SaS _ :
La SaS dovrd comunicare il nominativo del. T1t01are dell Att1v1ta (Datore d1 Lavoro) e 11. B
_ Responsablle Prevcnzwne eProtezwne :

'La SaS si impegna comunque al rispetto di tutte le prescrizioni inerenti la swurezza contenute nel
D. lgs 81/08 nonche di quanto nrev1sto nel D.M. 569/92 € S.1m.1. : :

L Ammlmstrazmne Comunale provvedera alla consegna del Documento di Valutazione de1 Rischi - _
(DVR) redatti dagh uffici dell’ Ammlmstrazmne Comunale in ordine alle dlspos1zzon1 del D. Lgs ,
81/08 e successive modificazioni; . ‘

~ Qualora dallo scambio di mformazzom emerga l’eswtenza di nschl da 1nterferenze si procedera al

necessario scambio di informazioni ed all’e]aborazmne di un Documento Umco Valutazmne RiSChl
- Interferenziali come previsto dalla normativa gxa citata.

La SaS curerét l’informazione,‘la formazione e l’addesn'amento dei propri dipendenti sia sui rischi
sia sulle misure di sicurezza da applicare durante ’esecuzione dei servizi; terrd conto delle
procedure previste in caso di emergenza, coordinandosi con il Responsabile delle operazioni di



emergenza di ciascuna sede, come rilevabile dai documenn di valutazmne de1 rischi e da1 plam di
“emergenza ¢ di evacuazione, : ~ -
11 responsabile SaS assume la funzione di Preposto nell’amblto delle att1v1ta svolte dal’ personale

SaS e dovra segnalare tempestlvamente eventuah anomahe nscontrabzh all Immobxle, agh 1mp1ant1
€ alle att1v1ta lavoratlve : : :

Tutto quanto non espressamente contenuto in materla dI sicurezza nel presente dlscxplmare
d‘appalto dovra fare comunque rlfenmento alla normatwa in VlgOl‘C

Art. 12 Ore dl servizio ' '
La SaS si obbliga ad espletare i servizi di cui ai precedenn artlcoh tutti i giomi della settlmana
garantendo, per ogni operatore Sa$, lo svolgimento del turno cd in 5 da attuarsi nel seguente
modo: inizio turno lunedi pomeriggio termine turno dopo 5 settimane (in coincidenza del nposo
domemcale) con la seguente sequenza: o

-1° giorno; pomeriggio 12.10/19.00

90 giorno: mattina 7.00/13.50

- 3° giorno: notte 19.00/7.40 -

4° giorno: Smontante Notte (nposo)

5° giomo: Riposo- - ' _
I personale Sa$ sard dotato di appos1to badge elettromco per mezzo del quale saranno reglstrate le _
ore di entrata e uscita dal serv121o : : '

S

Art. 13 COI‘I‘ISPEtthl ‘ :
Il corrispettivo omnicomprensivo relatwo ai servizi che la SaS dovra obbhgatonamente prestare e
- riferito per 7 unita di personale ¢ pari a un canone annuo. d1 Euro 403, 633 49 IVA cornpresa ovvero
- mensile di Euro 33.636,12 IVA compresa. ° - -
" Nel corso dell anno, in caso di integrazione di ulterlore personale, il corrlspettwo mensﬂe verra
: 1ncrementato di Euro 4 471 61 IVA compresa per ogm un1ta di personale

_-I hvelh di servizio di ciascuna prestazmne potranno essere mod1ﬁcat1 1ntegrat1 € rlmodulau in
funzione delle effettive disponibilita-del bilancio dell’Amministrazione.

L’eventuale rimodulazione dovra tener conto della necessaria copertura dei costi da parte della SaS
per le prestazioni erogate. Qualora si verificassero le situazioni di cui all’articolo 1467 del codice

- civile, la SaS si impegna a segnalarle all Amm1n1straz1one al - ﬁne d1 prevenire l’eventuale-
' nsquzlone del presente atto. = | o

- Art. 14 - Moniteraggio e controllo del servizio S '
- 11 Comune individuera come M‘l_&&fgmmﬂu_m&pg__wmwmmggamzmw__m_m_mm
Cimiteri per la gesnone del presente. contratto o suo delegato che fungeranno da interlocutori della
SaS. Verranno effettuate riunioni mensﬂl di venﬁca con i seguentl compiti fondamentah al ﬁne d1
- un costante monitoraggio:
- a. vigilare sul buon funzionamento del servizi erogati;
b. nprodurre ove richiesto, copia di documenti e contratti, anche in formato elettromco
c. assicurare la rispondenza al contratto dei servizi prestati; :
- +d. fornire indirizzi per il miglioramento dei servizi ed approvare eventuali progetti migliorativi
"Ai fini previsti dall’Art. 12 comma 2 del Contratto generale di Servizio, la Sa$ & tenuta a presentare
una relazione riepilogativa quadrimestrale alla Direzione Patrimonio Immobﬂlare contenente le
1nformaz1on1 inerenti il servizio svolto, indicandone quant1ta ‘qualitd e  spesa.

: Art 15 - Modallta di pagamento del COI‘l‘lSpetthO



1 comspettwo per il servizio svolto sara indicato nelle fatture mensﬂl inviate,

La SaS dovra indicare nelle fgtture le modalita di pagamento r1chleste & nportare gli estremx della o
determmazmne dlngenzlale chei impegna la spesa, che sara comumcata nell’ordmatwo d1 servizio.

L’Ammlmstrazlone Comunale provvedera alla hquldazmne della fattura, secondo i termlm prev1st1
_ dalla vi gente normativa.

Art 16 - Ass1curazmn1 e responsabilita del contraente C

La SaS & responsabile della corretta esecuzione delle dlSpOSlZlOIll e prescrlzmm 1mpart1te nel
“presente disciplinare, nonché dell’ ottemperanza a tuite le norme d1 legge € regolamenh in matena di
cqntrath e dmtto del lavoro ' - : '

La SaS ha lobbhgo di fornire al Comune se r1ch1esto, tutta la documentazwne necessana ad
'appurare l'effettiva ottemperanza. : :

La SaS & dzrettamente responsabﬂe di tutti gli eventuali danni di qualunque natura e per quals1a51

motivo arrecati a persone e/o opere e materiali che, a giudizio del Comune, risultassero causati dal
personale dipendente dalla Sa$, anche nel caso di- danm prodotti da neghgenza e da un non corretto -
espletamcnto dei servizi assegnan : : : : '

In ogni caso, la SaS dovra prowedere tempestwamente € a proprie spese al rlsarcxmento de1 danni
causati a documenti, attrezzature, strumentazioni, impianti od altri oggett1 e al pagamento de1 costi
di nparazmne e sost1tuz1one delle paru 0 strutture deteriorate. : -

i Fermo restando quanto sopra prev1sto la SaS & moltre tenuta a stipulare 1donea pOllZZEl a copertura
della responsabilita civile verso terzi e della responsabilita dei prestatori di lavoro relativa
all'esercizio dell'attivita svolta, oggetto del presente disciplinare, di durata non inferiore alla durata

-Disciplinare stesso; ovvero a stipulare uno o pin atti agg1unt1v1 a polizze esistenti finalizzati a
rendere i massimali per sinistro dedtcatz esciuswamente al servizio oggetto del prescnte dlsc1pl1nare_

. ed adeguati allo stesso. ' '
- Tale polizza dovra prevedere massimali RCT non inferiori ad Euro 5 000 000,00; massn?nale RCO

. 'Euro 3.000.000,00 con il limite di Euro 3.000.000,00 per ogni dipendente 1nfortunato )

'E’ richiesta inoltre estensione RC personale di tutti i dipendenti e delle persone addette all‘att1v1ta
“dovra essere considerato terzo 11 Comune di Flrenze, suoi almmmstraton e dlpendenn

: Art 17 - Trattamentl de1 dati i
Per il regolare svolglmento del servizio, il Comune di Firenze formsce datx anche sotto forma
, 'documentale che rientrano nell’ambito di applicazione del d.lgs. 196/2003, recante il Codice in
materia di protezione dei dati personali e del Regolamento (UE) n. 2016/679. Pertanto, ai sensi e
-per ghi effetti dell’art. 13 del Regolamento (UE) n. 2016/679, il Comune di Firenze fornisce le.
informazioni riguardanti il trattamento dei dati anagraﬁc1 dei parenti del defunto che transita
attraverso 1’Obitorio, le Cappelle del Commiato e i cimiteri comunali. Il trattamento ¢ finalizzato
all’autorizzazione alle imprese funebri per Ueffettuazione delle attivitd di vestizione, destinazione
.del defunto e sepoltura. I dati anagrafici vengono registrati su apphcatlvo gestionale dei cimiteri
dislocato su server dell’Amministrazione Comunale con accesso tramite 1dent1ﬁcat1vo i dati
' cartacei sono conservat1 in app031to arch1v1o chluso a chiave, -

,‘.10



Qualora ciascuna parte venga a conoscenza dei dati personali di cui sia titolare altra conferma
P’adozione ed il rispetto delle normative vigenti in materia di prlvacy, con partlcolare nfenrnento
alla prescrizione di cui al Regolamento (UE) n. 2016/679 '

Serv1z1 alla Strada S.p.A. viene nominata responsabile dei dati trattati in conseguenza d1 quanto
stabilito dal presente disczphnare in- conformita a quanto stabilito dal Regdlamento (UE) n’
2016/679, secondo le cond1z1on1 mdlcate nell’atto allegato al presente d1s01p11nare

Inoltre i dat1 fornm dalle parti potranno essere comumcatl

- al personale dlpendente, al ﬁne del corretto svolglmento dei fini 1st1tu21onah degli enti, ovvero al _
personale in forza ad altri uffici delle ammlnlstrazwm ovvero ad Autonta g1ud1z1arle, di controilo €
di v1g11anza :

-a collaboratori autonomi, professionisti, che prestano attivitd di assistenza in ordine al presente
- contratto ovvero alle attivita istituzionali della stazione appaltante, nonché ai soggetn mterm e/o
esterm i cui nom1nat1v1 saranno post1 a dlspos1z10ne degli 1nteressat1 :

Art. 18 norme finall :
Per tutto quanto non previsto dal presente dlsc1p11nare si applicano le norme del contratto generale
stlpulato tra Ia SaS el Ammlnlstrazmne Comunale (prot n. 101992 dei 28/03/2017)

Per il Comuyne di)Firenze _ _ S
11 Dirigente del Servizio Servizi Cimiteriali.............. e P

N
¥

'PerlaSaS o e o .
I Direttore Ge_nerale ................. S e S PR, Civens ;
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