
Contratto di appalto per il servizio di allertamento e informazione della 
popolazione per il Comune di Firenze - CIG 762729314D 
 

Tra 
Il Comune di Firenze, rappresentato dalla Dr.ssa Francesca Santoro, nata a 
Firenze, il ____________, in qualità di Direttrice della Direzione Ufficio del Sindaco, 
in forza dell’art. 107 comma 3 lett. c) del D.Lgs. 267/2000, nonché in conformità 
a quanto disposto dal vigente Regolamento sull’Ordinamento degli Uffici e Servizi 
dell’Ente, domiciliata per le funzioni presso la sede dell'Ente medesimo (di seguito 
anche “Comune”); 
 

e 
La società Enterprise Contact Group s.r.l., c.f. e p.iva 08966311212, con sede 
in Via G. Porzio Centro Direz IS A3, SNC 80143 NAPOLI (NA) rappresentata da 
Valentina Flaminio, nata a Napoli il 04/07/1981 in qualità di amministratore 
unico e legale rappresentante di detta società (di seguito anche “affidatario”); 
 
Premesso che: 
- con Determinazione Dirigenziale (DD) n 6506 del 22/10/2018 è stato disposto 
tra l’altro di: 
a) procedere all'indizione di un’apposita procedura negoziata ex art. 36 c. 2 lett. b) 
D.Lgs. 50/2016 (di seguito anche “Codice”), per l’affidamento del servizio di 
abbonamento biennale di allertamento e di informazione della popolazione per le 
esigenze sia del Servizio di protezione civile sia del Servizio canali di 
comunicazione, da aggiudicarsi con il criterio dell’offerta economicamente più 
vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto qualità/prezzo ai sensi 
dell’art. 95 c. 2 del Codice secondo i criteri indicati nella lettera d’invito; 
b) di approvare Capitolato e lettera d’invito; 
 
- esperita la suddetta procedura, con DD n. …… del …….. , il servizio è stato 
aggiudicato alla Società Enterprise Contact Group s.r.l., per un importo 
biennale di € 30.000,00 (trentamila/00) al netto dell’IVA, alle condizioni 
contenute nel Capitolato d’appalto, nella lettera d’invito e relativi allegati, 
nell’Offerta Economica e nell’Offerta Tecnica; 
 
- ai sensi dell’art. 32, c. 7 del Codice, la suddetta DD n. …… del …….. è divenuta 
esecutiva al termine della verifica, effettuata con esito positivo, del possesso, in 
capo all’affidatario, dei requisiti prescritti dal Codice e dalla lettera d’invito; 
 
- come previsto nella lettera d’invito, non è stato redatto il Documento di 
Valutazione dei Rischi (DUVRI) ai sensi dell’art. 26 c.3 D.Lgs. n.81/2008, per 
l’espletamento dei servizi oggetto dell’appalto, in quanto non sono stati riscontrati 
rischi da interferenza; 
 
- ai sensi dell'art. 103, c.1, del Codice, l’affidatario ha costituito garanzia 
fideiussoria di € 12.000,00 (euro dodicimila/00) mediante…………………………….. 
n. ………………………….. rilasciata da “…………………………..”, Agenzia 
……………….. ………………….- ……………………..., con le previsioni espresse di cui 
al c. 2 del predetto art. 103, documento depositato agli atti del Comune. 
 



 
Tutto ciò premesso, le parti convengono e stipulano quanto segue: 
 
 
ARTICOLO 1 - VALORE DELLE PREMESSE E DEGLI ALLEGATI 
1. Le parti danno atto che le premesse di cui sopra, gli atti e i documenti 
richiamati nel presente Atto, ivi inclusi il Capitolato d’appalto, l’Offerta Tecnica, 
l’Offerta Economica, la lettera d’invito, costituiscono parte integrante e 
sostanziale del presente Contratto. 
2. Di tutti i documenti sopracitati l’affidatario dichiara di aver piena conoscenza e 
conferma di accettarne integralmente il contenuto. 
 
 
ARTICOLO 2 – RESPONSABILE DEL CONTRATTO 
1. Responsabile del contratto, ai fini dello svolgimento dei compiti di cui all’art. 31 
del Codice, è la dr.ssa Francesca Santoro, Direttrice della Direzione Ufficio del 
Sindaco. 
 
 
ARTICOLO 3 – TERMINE INIZIALE E FINALE EFFETTIVI DEL CONTRATTO 
1. Il Comune conferisce all’affidatario, che accetta, l’appalto di cui alla DD n. 
6506/2018, avente ad oggetto il servizio di durata biennale, di allertamento e 
informazione di cittadini, attività commerciali, produttive, alberghiere e terziarie e 
informazione della popolazione attraverso l’invio di messaggi vocali, sms, fax, 
attivo 24 ore su 24 per 365 giorni, alle condizioni stabilite nel Capitolato 
d’appalto.  
2. Le parti si danno preliminarmente atto che, ai sensi dell’art. 2 del Capitolato, 
entro 10 giorni lavorativi dalla sottoscrizione del contratto l’affidatario dovrà 
garantire l’attivazione e piena operatività del sistema che dovrà essere, entro lo 
stesso termine, predisposto e pronto all’uso. 
3. Salvo quanto previsto al comma 2 del presente articolo, e ad esplicitazione di 
quanto disciplinato all’art. 6 del Capitolato (ai sensi del quale: il servizio avrà una 
durata di 24 mesi, a partire dalla data di attivazione e piena operatività del 
sistema che sarà attestata dall’appaltatore stesso [e] la durata del servizio non 
potrà in ogni caso decorrere da una data antecedente a quella di esaurimento o 
insufficienza dei crediti prepagati del servizio di allertamento attualmente affidato 
al gestore uscente) si conviene quanto segue: 
a. poiché, al momento della stipula del presente atto, detti crediti non sono 
ancora esauriti/insufficienti, il contratto avrà valenza a partire dalla sua 
sottoscrizione, fermo restando che il termine iniziale di 24 mesi per la fruizione 
del servizio decorrerà dalla data di comunicazione a mezzo pec, da parte del 
Comune all’affidatario, dell’esaurimento dei crediti stessi; prima di tale ultima 
data il Comune di Firenze non potrà pretendere di fruire del servizio di 
allertamento fornito dall’affidatario; 
b. l’affidatario si impegna fin d’ora a prorogare il termine contrattuale finale, 
automaticamente e senza necessità di richiesta alcuna da parte del Comune e 
senza incremento alcuno dell’importo aggiudicato di € 30.000,00 oltre iva 22%, di 
una durata pari al lasso di tempo che intercorrerà tra la sottoscrizione del 
presente contratto e la data di comunicazione a mezzo pec di cui alla lettera a) del 
presente comma; 



c. l’affidatario si impegna altresì fin d’ora ad estendere la garanzia definitiva per lo 
stesso lasso di tempo di proroga del termine contrattuale finale di cui alla lettera 
b) del presente comma. 
4. E’ fatta altresì salva la possibilità per il Comune di richiedere una proroga del 
termine contrattuale finale effettivo di cui al comma precedente ai sensi dell’art. 
106 c. 11 del Codice per il tempo strettamente necessario alla conclusione delle 
procedure per l’individuazione di un nuovo contraente. In tal caso il contraente e 
tenuto all’esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto agli stessi - o più 
favorevoli - prezzi, patti e condizioni. 
5. Alla scadenza del termine contrattuale finale effettivo, la S.A. si riserva altresì, 
a proprio insindacabile giudizio, di avvalersi della clausola di modifica di durata 
dello stesso prevista dall’art. 7 della lettera d’invito, ai sensi dell’art. 106 c. 1 lett. 
a) del Codice, per un massimo di ulteriori mesi 24 a partire dalla stipula del 
relativo nuovo contratto, agli stessi patti e condizioni di cui all’affidamento iniziale 
oggetto del presente capitolato e dell’offerta aggiudicata. 
 
 
ARTICOLO 4 - CORRISPETTIVO DEL CONRATTO 
1. L’importo contrattuale, come determinato in seguito all’applicazione dei ribassi 
offerti dall’affidatario sull’importo stimato posto a base di gara, è pari ad € 
30.000,00 oltre IVA. 
2. I corrispettivi dovuti sono onnicomprensivi di tutti gli oneri, condizioni e spese 
relativi alle prestazioni oggetto del presente appalto, effettuate a regola d’arte e 
nel pieno rispetto delle prestazioni contrattuali e non potranno subire variazioni 
per tutta la durata del contratto. 
 
 
ARTICOLO 5 - MODALITA’ DI ESECUZIONE DEI SERVIZI ED OBBLIGHI 
1. L’affidatario assume ogni responsabilità per gli infortuni e i danni arrecati al 
Comune o a terzi a causa di negligenze nell’esecuzione delle prestazioni oggetto di 
contratto. 
 
 
ARTICOLO 6 –PAGAMENTI E TRACCIABILITÀ DEI FLUSSI FINANZIARI 
1. Ai fini della tracciabilità dei flussi finanziari inerenti il presente appalto, 
l’esecutore prende atto del seguente codice: codice identificativo di gara (CIG) n. 
762729314D. 
2. Ad esplicitazione dell’art. 9 del capitolato, il corrispettivo relativo al presente 
contratto sarà erogato all’affidatario, con cadenza semestrale posticipata, previo 
accertamento della regolare esecuzione del servizio, nonché della regolarità 
contributiva tramite Durc, indispensabile per poter procedere alla liquidazione, 
nel rispetto della Legge 136/2010. 
3. Le eventuali contestazioni sulla qualità del servizio interrompono il termine di 
ammissione a pagamento delle fatture. 
4. Si precisa che l'imponibile di ciascuna delle fatture semestrali verrà ridotto del 
0,50%, ossia della ritenuta di cui all'art. 30 c. 5 bis del Codice. Le somme 
corrispondenti a detto 0,50% verranno liquidate in un'unica soluzione al termine 
del contratto dietro presentazione dell’ultima fattura e verificata la perdurante 
regolarità contributiva. 
 



 
ARTICOLO 7 – NORME REGOLATRICI 
1. L’affidatario dichiara di aver preso esatta conoscenza e di accettare senza 
riserve le condizioni, prescrizioni ed obblighi contenuti nel Capitolato d’appalto, 
nonché nella lettera d’invito e relativi allegati, che ne costituiscono parte 
integrante ed inscindibile.  
2. L’affidatario è obbligato nello svolgimento dei servizi, al pieno e integrale 
rispetto di tutte le norme tempo per tempo vigenti, comunitarie, statali e regionali 
in materia di contratti pubblici e in particolare a rispettare tutte le norme in 
materia di sicurezza e tutela dei luoghi di lavoro, retributiva, contributiva, 
previdenziale, assistenziale, assicurativa, sanitaria, previste per i dipendenti e 
collaboratori dalla vigente normativa. 
 
 
ARTICOLO 9 - SPESE CONTRATTUALI E REGISTRAZIONE 
1. Il presente contratto, redatto in forma di scrittura privata in modalità 
elettronica e sottoscritto digitalmente dalle parti, verrà assoggettato all’imposta di 
bollo in misura fissa per l’importo di € 16,00, ai sensi dell’art. 2, Tariffa, Allegato 
A, parte prima, del DPR 642/1972. 
2. Il presente contratto sarà registrato solo in caso d'uso ai sensi della Parte 
Seconda della Tariffa del D.P.R. 131/1986 e le relative spese di registrazione 
saranno a carico della parte che riterrà di provvedere alla registrazione medesima. 
3. Tutte le spese inerenti e conseguenti al presente contratto sono a carico 
dell’affidatario, che espressamente dichiara di assumere. 
 
 
ARTICOLO 10 - PRIVACY 
1. La Stazione Appaltante, ai sensi del D.Lgs. 196/2003 e nel rispetto del 
Regolamento Ue 2016/679, informa l’affidatario che tratterà i dati contenuti nel 
presente contratto esclusivamente per lo svolgimento delle attività e per 
l’assolvimento degli obblighi previsti dalle leggi e dai regolamenti in materia. 
 
 
Per l’Amministrazione comunale: 
La direttrice della Direzione Ufficio del Sindaco 
Dr.ssa Francesca Santoro 
 
 
Per Enterprise Contact Group s.r.l.: 
L’amministratore Unico e legale rappresentante 
Valentina Flaminio 


