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DIREZIONE
SISTEMI INFORMATIVI

SCHEDA “SERVIZIO DI ASSISTENZA E MANUTENZIONE
DELLA PIATTAFORMA FIRENZEWIF12019”

Attivita:
e Manutenere correttamente la piattaforma Firenze-WiFi;
e Fornire supporto per ampliamenti e nuove installazioni;
e Gestire servizio di help-desk e pronto intervento adeguato
e Gestire e generare i certificati ed il software per i concentratori delle reti federate, del

progetto PIUSS Digital Signage, e per gli HotSpot singoli presso soggetti Extra Fi-Net
Supportare ’AC nell’ampliamento delle reti federate
e Proporre soluzioni innovative di gestione e di User Experience della Firenze-WiFi

Periodo di riferimento dalla data di conferimento dell'ordine al 31/12/2019
Limite di validita dell’offerta 15/03/2019

Il costo (IVA esclusa) preventivato per ’erogazione dei servizi di qui sopra non deve
superare € 25.000 piu IVA.

Ai sensi del comma 11 dell'art. 106 del D.Lgs. 50/2016 e ss. mm.ii. la stazione appaltante si
riserva di prorogare la durata del contratto, agli stessi prezzi, patti e condizioni, per il tempo
strettamente necessario alla conclusione delle procedure necessarie per l'individuazione di
un nuovo contraente"

Cordialmente,

Il Responsabile P.O.
Reti, IoT, Multimedialita

Ing. Lorenzo Tomassoli
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P.O. Reti, internet delle cose e multimedialita
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