Allegato A
RICHIESTA DI OFFERTA

SERVIZIO DI SUPPORTO|E ASSISTENZA PER SISTEMA GESTIONE QUALITA’ 2019 E
MANTENIMENTO ACCREDITAMENTO AGENZIA FORMATIVA COMUNE DI FIRENZE
PRESSO LA REGIONE TOSCANA

PROCESSO DI ACQUISTO SIGEME ID 6908 CIG Z1F2587085

Servizio di assistenza per il mantenimento dell’accreditamento dell'Agenzia Formativa Comune di
Firenze, presso la Regione Toscana come previsto L. 32/2002, DGR 968/2007, DGR 617/2016,
DGR 414/2018 della Regione Toscana e del Sistema Gestione Qualitd secondo la normativa UNI
EN ISO 9001:2015, per un anno.

L'articolo dovra specificare il prezzo del servizio per il mantenimento dell’accreditamento alla
norma UNI EN ISO 9001:2015, escluso IVA. L’aggiudicazione avverra sul costo totale del servizio.

Le prestazioni-base richieste per il servizio in questione sono le seguenti:

Attivita di formazione e assistenza a distanza relativamente al mantenimento dei suindicati sistemi
presso la Regione Toscana ed in particolare per: gestione rapporti con la Regione ed eventuale Ente
terzo incaricato delle verifiche; aggiornamento di autocertificazioni, dichiarazioni sostitutive di atto
notorio, certificazioni qualitd; comunicazione di eventuali variazioni anagrafiche; aggiornamento
dati bilancio, se richiesti; inserimento delle informazioni richieste nella sezione Performance
dell’ Area Riservata, servizio|di segnalazione delle scadenze previste per gli adempimenti, verifica
dei requisiti per il mantenimento dell’accreditamento e quant'altro la Ditta offerente ritenga
necessario per conseguire gli obbiettivi indicati. Realizzazione di un ciclo completo di Verifica
Ispettiva Interna (2 giornate). Nei periodi intermedi incontri propedeutici alle verifiche ispettive
interne ed esterne (indicativamente 20 incontri di 3-4 ore). Assistenza in loco in occasione di audit
dell’ente di certificazione. L'offerta deve essere a corpo per l'intera prestazione di durata di un anno
dalla data di inizio del contratto e devono essere presentate le garanzie di legge in ordine alla
conformita della prestazione offerta ed al trattamento dei dati sensibili.

A titolo esclusivamente informativo, lo scopo dell'Agenzia Formativa & "Progettazione ed
erogazione di corsi di formazione per l'obbligo formativo, formazione post-obbligo e superiore,
formazione continua e di servizi di orientamento (EA37).

PREZZ0 A CORPO PER/ 1 ANNO PER SERVIZIO DI ASSISTENZA PER SISTEMA
GESTIONE QUALITA® E MANTENIMENTO ACCREDITAMENTO AGENZIA FORMATIVA

TOTALE EURO__ 3.800,00 ESCLUSA IVA

Nota bene: L’offerta deve essere inserita sia nel presente modulo da allegare all’offerta sia con
la funzione “aggiung}gprpdoﬁo” nel SIGEME
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