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DIREZIONE Servizio
SISTEMI INFORMATIVI Gestione Infrastrutture Tecnologiche

OGGETTO DELLA FORNITURA

Si richiede la vs. migliore offerta per quanto segue:

o Lo svolgimento di attivita intensive di assistenza applicativa e manutenzione ordinaria
(MAC, ovverosia manutenzione adeguativa e correttiva) da svolgersi entro il 31/12/2018
per 'equivalente di n. 48 giornate lavorative da remoto;

o Manutenzione evolutiva (MEV) su Jente, per un totale di 86,5 giornate lavorative da
remoto, per attivita relative all’integrazione tra Jente e PagoPA, integrazione Jente e
Atti.co e implementazioni minori. Tali attivita andranno svolte tra la restante parte del
2018 e i due mesi iniziali del 2019. I prodotti software sviluppati mediante tali attivita
MEV, ovverosia i nuovi moduli e funzionalita rilasciati, ivi inclusi i relativi codici
sorgenti, saranno di esclusiva proprieta intellettuale del Comune di Firenze. La relativa
fatturazione verra effettuata a saldo stato di avanzamento lavori.

o Attivita finalizzate all’avvio del sistema di gestione dell'inventario dei beni mobili
dell’Ente, come da analisi da Voi effettuata congiuntamente con il Servizio Centrale
Acquisti.

o Manutenzione adeguativa e altri interventi sul SIRSS, come da richieste e attivita di
analisi congiuntamente effettuate con la Polizia Municipale. L’offerta relativa a questo
punto deve include due giornate per attivita varie da remoto.

Durante il periodo predetto potranno essere attivate all’occorrenza, sulla base di motivate e
imprescindibili richieste degli uffici del Comune interessati, ulteriori forniture MEV o di
specifici moduli applicativi aggiuntivi della suite Jente, fino al limite massimo complessivo
di un quinto dell'importo che verra affidato.

Il contratto, da stipulare precedentemente all’approvazione dell’offerta di codesta spett.le
ditta, conterra le condizioni contrattuali da applicare.

IL DIRIGENTE
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