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1 Le premesse 

Questo documento riporta l’elenco e la descrizione delle attività offerte da Links Management and 

Technology S.p.A. al Comune di Firenze per soddisfare la richiesta di evoluzione dell’app attualmente 

denominata “+ Firenze”. 

2 Descrizione delle attività 

Le attività in oggetto riguardano l’evoluzione dell’attuale app pubblicata sui rispettivi store Android ed 

iOS. Di seguito elenchiamo i singoli interventi richiesti dall’Ente oggetto della presente proposta: 

1. Inserire nuova informativa per indicare all'utente che le segnalazioni che vengono inserite non 

hanno carattere di urgenza. Tale informativa dovrà pertanto contenere anche i riferimenti dei 

numeri telefonici dei servizi da chiamare in caso di urgenza. La logica di visualizzazione di tale 

informativa è la seguente: al primo accesso l'utente vede l'informativa e per proseguire deve 

cliccare su una spunta confermandone la presa visione. Ai successivi accessi l'informativa non sarà 

più visualizzata in forma "modale", ma sarà consultabile da una specifica sezione denominata "Per 

emergenze" presente nel menu dell'app stessa (ad esempio sotto una nuova sezione specifica 

denominata "Info" nella quale potremo mettere anche l'informativa sulla privacy, vedi punto 3). 

Nota: Il testo dell'informativa dovrà essere restituito da un apposito servizio di Getico in modo che 

possiamo modificarla poi a piacimento. 

2. E' necessario ri-attivare il meccanismo di "riconoscimento delle segnalazioni doppie". Se un 

utente cerca di inviare segnalazione che presumibilmente è identica a quella fatta già da un'altro 

utente, l'app deve segnalare che un altro utente ha già effettuato una segnalazione che come 

tipologia e collocazione è analoga. In questo caso l'utente potrà visualizzare solo il testo inserito 

dall'altra persona ma non la foto. Nel caso decida che la propria segnalazione non è quella fatta 

dall'altro utente allora potrà inviarla e quindi vederla poi nel pannello delle proprie segnalazioni; 

in caso contrario il sistema deve consentire all'utente di vederla nel proprio pannello (senza foto) 

ma senza poterci fare niente e solo per monitorarne lo stato di avanzamento. 

3. Inserire l'informativa privacy anche all'interno dell'app in modo che come per il punto 1 sia 

consultabile anche dopo la fase di registrazione dell'utente. (attualmente, infatti tale informativa 

viene proposta all'utente solo nella fase di registrazione). E' opportuno definire quindi 

un’apposita sezione Es Info, che contiene tutte le informative: la versione dell'app, l'email di 

riferimento per problemi tecnici (contattaci). 

4. Spostare più al centro l'icona con il simbolo "+" presente nella pagina delle segnalazioni per 

l'inserimento di una nuova. (l'icona deve inoltre essere un pò più grande). Nota: Produrre 

dapprima un mockup per validazione. 

5. Registrazione e accesso all'app con account social (facebook e twitter). 

6. Demarcazione precisa dei confini della città (adesso è un intorno quadrato molto approssimativo) 

presente in fase di indicazione della localizzazione della segnalazione. L’Ente fornirà un file 

geojson di mappatura ufficiale dei confini comunali per consentire all’app di renderizzare il layer. 

7. Durante la fase di inserimento della segnalazione non saranno visibili tutte le tipologie di 

segnalazioni ma solo le macrocategorie con la possibilità di esploderle individualmente 
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3 Pianificazione delle attività 

Le attività di progettazione e realizzazione saranno avviate all’accettazione della presente proposta. 

Tutte le attività saranno rilasciate entro 30 giorni dalla data di accettazione. 

Il deploy in Server Farm e la pubblicazione della relativa app verrà effettuato nei 2 giorni lavorativi 

successivi al positivo test e collaudo. 

I rilasci saranno dilazionati nel seguente modo: 

 

4 Le condizioni economiche 

Links definisce un’offerta economica che esplicita tutti gli aspetti di quanto riportato nella presente 

proposta. Le attività per la realizzazione del progetto includono:  

 Analisi e progettazione 

 Sviluppo 

 Test e verifiche 

 Passaggio in produzione 

 Test finale in produzione 

 Aggiornamento documentazione di progetto 

Di seguito l’effort valutato per la realizzazione delle evolutive richieste: 

 

Tabella 1 – offerta per l’attività proposta 

Attività Nr.(gg/u) Importo Unitario Importo Totale 

Inserimento nuova informativa 3  €              190,00   €               570,00  

Ri-attivazione meccanismo riconoscimento 
segnalazioni doppie 

1  €              190,00   €               190,00  

Inserimento privacy in apposita sezione 3  €              190,00   €               570,00  

Modifiche grafiche su icona invio nuova 
segnalazione e predisposizione mockup 

1  €              190,00   €               190,00  
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Registrazione tramite social network (facebook 
e twitter) 

14  €              190,00   €          2.660,00  

Demarcazione confini comunali su mappa 11  €              190,00   €          2.090,00  

In fase di inserimento della segnalazione: 
visualizzazione solo macrocategorie con 
possibilità di esploderle 

3  €              190,00   €               570,00  

Pubblicazione app 1  €              190,00   €               190,00  

Aggiornamento documentazione 2  €              190,00   €              380,00  

 39    €           7.410,00  
 

Il totale della presente offerta è pertanto pari a € 7.400,00 oltre IVA.  

 

La presente offerta è valida fino al 3 dicembre 2018. 
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           ***** 
 

Vi ringraziamo dell’opportunità offerta per presentarVi questa proposta tecnica ed economica, 

confidando che quanto esposto nel documento risponda alle Vostre esigenze ed aspettative, restiamo a 

disposizione per ogni eventuale chiarimento. 

 
   

Con l’occasione Vogliate gradire i nostri migliori saluti. 

   Per Links Management & Technology S.p.A 

              Direttore BU Pubblica Amministrazione Locale                                         

                    (Giuseppe Caldarazzo)        

         

 

 

 

 

 

   PER ACCETTAZIONE 

  

 DATA  

  

 FIRMA   



 

 

 
 

 
 
 

 
 

 

 

Links è uno dei principali fornitori italiani di servizi di consulenza,  

tecnologia, prodotti e outsourcing per Banche, Pubbliche Amministrazioni  

e Aziende. 

 

 

MILANO – Via Messina n° 38 (Torre B) 

ROMA – Via XX Settembre n° 4 

FIRENZE - Via del Campo d'Arrigo n°42/r  

BARI – Via Dante Alighieri n° 25 

LECCE – Via Rocco Scotellaro n° 55 

TIRANA – Via Andon Zako Çajupi n° 6 
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