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Firenze, 10 gennaio 2018 
 
 
Oggetto: Parere rinnovo Annuale Servizi di Assistenza, Manutenzione e Supporto 
Infrastruttura Software Firenze WiFi anno 2018 
 
 
Premesso che si rende necessario: 

• Manutenere correttamente la piattaforma Firenze-WiFi; 
• Fornire supporto per ampliamenti e nuove installazioni; 
• Avere un servizio di help-desk e pronto intervento adeguato. 

 
Considerato che, a partire dal 2011, la società Unirel srl ha sviluppato e fornito il sistema di gestione della 
piattaforma FirenzeWiFi, assicurandone la continuità e il costante aggiornamento tecnologico e funzionale; 
 
Dato atto che la società Unirel srl possiede la proprietà intellettuale dei sistemi software da essa forniti e che 
ogni nuova implementazione e miglioria di tale software non può essere effettuato da soggetti diversi da tale 
ditta, in quanto essa possiede in esclusiva il know-how necessario per l’efficace, efficiente ed economica 
esecuzione dei servizi; 
 
Preso atto che a seguito della informativa di mercato effettuata sul sito www.comune.fi.it non sono pervenute 
manifestazioni di interesse; 
 
Preso atto che la ditta Unirel srl ha in MEPA come codice articolo “FiWiFi_ful-sup_BASE” con prezzo 
complessivo di Euro 25.000,00 + IVA 22% pari ad Euro 30.500,00 e che tale offerta risulta congrua e 
soddisfa tutte le specifiche all’interno dell’informativa pubblicata. 
 
Quindi si richiede quindi si richiede di adottare le procedure amministrative del caso per acquistare i servizi in 
oggetto.  
 
 
 
Cordialmente, 
 
 

 Il Responsabile P.O. 
Reti Internet delle Cose e Multimedialità 

 
Ing. Lorenzo Tomassoli 
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