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Avviso pubblico per la raccolta di manifestazioni di interesse finalizzate all’eventuale affidamento del
servizio di prima accoglienza per minori stranieri non accompagnati di cui all’accordo tra Comune di
Firenze  e  Prefettura  –  Ufficio  territoriale  del  Governo  di  Firenze  del  19/11/2021  e  ss.  proroghe.
Indagine di mercato.  
Lotto unico CIG:                CPV:  85311000-2

PROGETTO SINTETICO DI SERVIZIO
(art. 41 D. Lgs. 36/2023)

Il  flusso di  minori  stranieri  non accompagnati  (MSNA) rintracciati  nel  territorio del  Comune di
Firenze – già particolarmente elevato negli anni scorsi e in continuo aumento - ha conosciuto una nuova forte
ripresa sia per l’aumento dei consueti arrivi dalla rotta balcanica (Albania e Kosovo) sia per l’incremento dei
flussi  derivanti  dalla  ripartizione  dei  minori  in  base  ai  piani  di  redistribuzione  effettuati  dal  Ministero
dell’Interno in relazione agli sbarchi di migranti sulle coste italiane.

Per far fronte alla pressione di tali flussi migratori sulla rete di accoglienza del territorio locale – già,
ai tempi in sofferenza - la Prefettura - UTG di Firenze ed il  Comune di Firenze hanno stipulato in data
19/11/2021  un  accordo  procedimentale  collaborativo  in  forza  del  quale  la  citata  Prefettura,  assumendo
l’onere  per  il  rimborso  delle  spese  sostenute,  ha  demandato  al  Comune  di  Firenze  l’individuazione  di
strutture temporanee per lo svolgimento dei servizi di prima accoglienza in favore di minori stranieri non
accompagnati.

Il  citato  accordo,  permanendo l’incremento  del  flusso  di  minori  stranieri  non accompagnati  sul
territorio e le connesse esigenze,  è stato da ultimo prorogato fino al giorno 19/10/2023. Attualmente, in
considerazione altresì dell’incremento delle presenza sul territorio di MSNA, sono in corso le procedure
istituzionali finalizzate al rinnovo del predetto accordo. 

Sotto  condizione  dell’effettiva  proroga  del  citato  accordo,  il Comune  di  Firenze  è,  dunque,
intenzionato a procedere all’affidamento ad operatori economici privati del servizio di prima accoglienza in
favore di minori stranieri non accompagna per un numero massimo di  75 posti, determinati in ragione del
dato storico medio di  presenze registrato negli  ultimi  mesi,  in  strutture  con una capienza massima non
superiore a 50 posti letto. 

I 75 posti possono essere attivati gradualmente, ferma restando l’attivazione di un numero minimo
garantito di 48 posti di accoglienza. 

Per una quota parte dei posti l’Amministrazione mette a disposizione la propria struttura situata in
Firenze via di Villamagna, n. 25 (24 posti). In aggiunta, in fase iniziale, l’Amministrazione si riserva di
mettere a disposizione un’altra struttura situata in Firenze, piazza Leopoldo n. 6/b (16 posti).

L’Amministrazione si riserva, in ogni caso, di interrompere la messa a disposizione di tali strutture,
in considerazione di preminenti esigenze di interesse pubblico, con determinazione unilaterale e preavviso di
rispettivamente pari a 30 giorni (Villamagna) e 10 giorni (Leopoldo). 

Il gestore affidatario è, in ogni caso, tenuto a garantire la prosecuzione del servizio e, pertanto, deve
essere in grado di reperire, nei tempi corrispondenti al preavviso e reputati congrui, la disponibilità di sedi
alternative per lo svolgimento del servizio. 

La realizzazione del servizio di cui sopra è oggetto della presente indagine di mercato.
La finalità del servizio è quella di garantire la prima accoglienza materiale dei minori stranieri non

accompagnati rinvenuti sul territorio, nonché di favorirne l’inclusione sociale.
Per  il  dettaglio  delle  prestazioni  richieste  si  rinvia  all’avviso  di  richiesta  di  manifestazione  di

interesse e agli altri successivi documenti, quali il capitolato speciale d’appalto, che saranno eventualmente
adottati.
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A causa della tipologia unitaria di prestazione richiesta e delle evidenti ragioni di uniformità del
servizio, non è prevista la suddivisione in lotti funzionali dell’appalto.

Il servizio di prima accoglienza MSNA ha una durata massima di 134 giorni. 
Data la sussistenza di ragioni di urgenza consistenti nella necessità di garantire la continuità rispetto

al servizio di accoglienza MSNA in scadenza al 18/10/2023, l’aggiudicatario è tenuto a dare avvio al servizio
dal  giorno  19/10/2023  o  in  diversa  data  comunicata  dalla  stazione  appaltante,  garantendo  altresì  il
collocamento dei minori nelle strutture in tempo utile per l’avvio del servizio in tale data. 

Sono  fatte  salve  eventuali  successive  precisazioni  in  merito  alla  durata  del  servizio  ad  opera
dell’Amministrazione appaltante in sede di eventuale indizione di procedura di gara o nella lettera di invito,
con espressa riserva della possibilità di una durata anche sensibilmente inferiore a quella sopra indicata,
anche alla luce della durata della proroga dell’accordo procedimentale collaborativo tra Comune di Firenze e
Prefettura – UTG di Firenze.  

Sul versante procedurale, fermo restando che i soggetti partecipanti alla indagine di mercato non
possono  vantare  alcuna  pretesa  e  che  l’Amministrazione  si  riserva  la  facoltà  di  revocare  l’indagine  di
mercato ovvero di non dare seguito alla procedura di affidamento e che la presente procedura è comunque da
intendersi subordinata all’adozione della proroga dell’accordo con la Prefettura – UTG di Firenze, la stazione
appaltante,  in  ragione  della  dimensione  complessiva  dell’appalto  e  della  necessità  di  pervenire
all’aggiudicazione  del  servizio  in  tempi  ristretti,  ha  optato  per  l’affidamento  dello  stesso  mediante  una
procedura negoziata ai sensi dell’art. 50 comma 1 lett. e) D. Lgs. 36/2023, salvaguardando, nel contempo, le
ragioni di celerità con quelle di interrogazione del mercato alla ricerca di operatori economici – in possesso
di adeguati requisiti – che possano garantire l’esecuzione del servizio.

In  caso  di  successivo  affidamento,  il  servizio  sarà  aggiudicato  con  il  criterio  dell’offerta
economicamente  più  vantaggiosa  individuata  sulla  base  dei  soli  elementi  qualitativi,  precisando  che
l’elemento relativo al costo assume la forma di un prezzo fisso in forza del quale i partecipanti competeranno
solo in base ai criteri qualitativi prestabiliti, ai sensi dell’art. 108 comma 5 D. Lgs. 36/2023.

***
Il  servizio di  prima  accoglienza  MSNA è finanziato  con  risorse  della  Prefettura  –  UTG di

Firenze, erogate a seguito di rendicontazione dei costi effettivamente sostenuti dal gestore individuato
dal Comune di Firenze, in conformità a quanto previsto nell’accordo procedimentale collaborativo tra
gli enti. 

La Prefettura – UTG di Firenze attribuisce un importo per il servizio nella misura massima di  €
60,00 pro capite pro die, pertanto, l’importo stimato a base di gara per la durata massima di 134 giorni del
servizio di accoglienza è pari a  € 603.000,00 (60,00*75 posti massimi*134 giorni massimi), IVA e ogni
altro onere incluso.  

Si rappresenta, in ogni caso, che nel limite massimo dell’importo onnicomprensivo pari a  € 60,00
pro capite pro die  ivi previsto, l’Amministrazione procederà a liquidare le somme dovute previa erogazione
delle somme necessarie da parte della Prefettura – UTG di Firenze al Comune di Firenze in conseguenza
della certificazione e riconoscimento degli importi  dovuti a seguito di inserimento dei dati   sul “Portale
migranti”.

Ai sensi dell’art. 26 comma 3 bis del D. Lgs. 81/2008, nel presente appalto si ritiene non sussistente
il  rischio  cosiddetto  da  “interferenza”,  da  intendersi  come  circostanza  in  cui  si  verifica  un  “contatto
rischioso” tra il personale del Comune e quello del gestore che operano nella stessa sede. Ne consegue,
pertanto, l’inesistenza dell’obbligo, a carico del Comune di Firenze, di redazione del DUVRI (Documento
Unico di Valutazione dei Rischi da Interferenze). 

Firenze, [data della sottoscrizione]

      Il Dirigente 
del Servizio Sociale Amministrativo

Dott. Raffaele Uccello 
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