
AVVISO DI INDAGINE DI MERCATO

per l’individuazione degli operatori economici da invitare alla procedura negoziata telematica ex art.
50,  c.  1,  lett.  e)  del  D.Lgs.  n.  36/2023,  per l’affidamento  di  un  Accordo Quadro  a  più  Operatori
Economici relativo ai servizi audio-video per eventi di interesse programmati dalla Giunta Comunale.

CPV51310000-8 - Servizi di installazione di apparecchiature radio, televisive, audio e video
Oppure i CPV “figli”
CPV 51313000-9 Servizi di installazione di apparecchiature audio
CPV 51314000-6 Servizi di installazione di apparecchiature video

PREMESSA

Con il presente Avviso il  Comune di Firenze –  Servizio Eventi,  Biblioteche e Archivi -  intende avviare
un’indagine di mercato, da svolgersi in modalità telematica a mezzo del Sistema Telematico Acquisti Regio -
nale della Toscana (START) messa a disposizione dalla Regione Toscana, per l’individuazione degli operato-
ri economici da invitare ad una eventuale successiva procedura negoziata per l’affidamento,  ex art. 50, com-
ma 1, lett. e) del D.Lgs. n. 36/2023 (di seguito anche “Codice”), di un Accordo Quadro a più Operatori Eco-
nomici ai sensi dell’art. 59, comma 4, lett. c) del D.Lgs. n. 36/2023, avente ad oggetto i servizi audio-video
per eventi di interesse programmati dalla Giunta del Comune di Firenze.

Il presente Avviso, finalizzato esclusivamente a favorire la partecipazione e la consultazione del maggior
numero di operatori economici,  non è impegnativo per il  Comune di  Firenze e non costituisce proposta
contrattuale,  né  offerta  o  promessa  al  pubblico.  Esso  non  vincola  in  alcun  modo  l’Amministrazione
Comunale, che sarà libera di sospendere o interrompere o modificare, in tutto o in parte, la procedura in
essere,  ed  eventualmente  anche  di  avviare  altre  procedure,  senza  che  i  soggetti  che  hanno  inviato
manifestazione di interesse in base al presente avviso possano vantare alcuna pretesa.

Tutte le informazioni per partecipare alla procedura sono contenute nel presente Avviso e nei documenti a
questo allegati, che sono pubblicati nel sito https://start.toscana.it/, nonché sul sito istituzionale del Comune
di Firenze, sezione “Amministrazione Trasparente”, “Bandi di gara e contratti”, al seguente indirizzo internet
https://affidamenti.comune.fi.it.

Stazione Appaltante
Comune di Firenze – Direzione Cultura e Sport – Servizio Eventi, Biblioteche e Archivi – Via Garibaldi 7 -
50123, Firenze

Responsabile Unico del Progetto
Dott.ssa Carmela Valdevies – Dirigente del Servizio Eventi, Biblioteche e Archivi della Direzione Cultura e 
Sport – e-mail carmela.valdevies@comune.fi.it, PEC: direttore.cultura@pec.comune.fi.it

Oggetto dell’Accordo Quadro
L’Accordo Quadro  ha  ad oggetto l’affidamento dei  servizi  audio video,  ad oggi  non programmabili  né
prevedibili,  per  gli eventi/cerimonie/manifestazioni  di  interesse  programmati  dalla  Giunta  e  organizzati
dall’ufficio competente in materia di eventistica del Comune di Firenze. 
L’Accordo Quadro, che sarà stipulato con massimo n. 3 operatori economici ai sensi dell’art. 59, comma 4,
lett. c) del D.Lgs. n. 36/2023, disciplina le condizioni generali stabilite in via preventiva degli eventuali
futuri contratti attuativi che saranno stipulati durante il periodo di vigenza dello stesso.

L’Accordo Quadro avrà ad oggetto la messa a disposizione delle apparecchiature, dei prodotti audio video e
degli  impianti,  descritti  nel  dettaglio  nel  Capitolato  relativo  all’Accordo  Quadro,  necessari  per
l’organizzazione di eventi, manifestazioni, convegni, cerimonie istituzionali da effettuarsi nei luoghi sotto
indicati,  e  comprenderà il  loro  trasporto,  il  montaggio  e  lo  smontaggio  negli  spazi  assegnati,  incluse
eventuali attività di manutenzione ordinaria e straordinaria e quant’altro necessario alla predisposizione degli
impianti, compresi tutti gli allacci dell’impianto elettrico, delle linee telefoniche e delle connessioni in rete. 
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Il servizio è comprensivo della manodopera necessaria, con le abilitazioni richieste dalla normativa vigente
per i lavori in elevazione e per ogni intervento che si rendesse necessario per il corretto funzionamento degli
impianti.
Prestazioni ed attività sono descritte nel dettaglio nel Capitolato allegato al presente Avviso.

Con la conclusione dell'Accordo Quadro gli Operatori Economici Aggiudicatari si obbligano a svolgere i
servizi che successivamente saranno richiesti loro entro il limite massimo di importo previsto ed entro il
periodo di validità dell'Accordo Quadro stesso. L'aggiudicazione e la stipula dell'Accordo Quadro non è
fonte  di  alcuna  obbligazione  per  la  Stazione  Appaltante  nei  confronti  degli  Operatori  Economici
Aggiudicatari,  costituendo l'Accordo Quadro unicamente il  documento base per la regolamentazione dei
contratti attuativi.

Il numero delle prestazioni richieste non è predeterminato, ma sarà determinato dalla Stazione Appaltante in
relazione alle concrete esigenze riscontrate nei singoli contratti che saranno di volta in volta stipulati  sulla
base  di  specifiche richieste  di  preventivo.  Pertanto,  gli  Operatori  Economici  Aggiudicatari  non avranno
diritto  ad  alcun  compenso  o  risarcimento  qualora  venga  loro  richiesto  di  svolgere  parte  dei  servizi,
apparecchiature e impianti compresi negli elenchi.

Luogo di svolgimento del servizio
I servizi saranno svolti sul territorio del Comune di Firenze, con più frequente localizzazione nelle sale di
Palazzo Vecchio (soprattutto il  Salone dei  Cinquecento)  e  nell’Arengario dello stesso oltreché a piazze,
giardini e parchi quali, a mero titolo esemplificativo:

- Piazza della Signoria;
- Santa Maria Novella;
- Piazza del Duomo;
- Piazzale Michelangiolo;
- Tepidarium Giacomo Roster;
- Palagio di Parte Guelfa;
- Piazza Santa Croce;
- Piazza del Carmine;
- Parco delle Cascine
- Giardino dell’Orticultura

Durata dell’Accordo Quadro
L’Accordo Quadro avrà una durata massima pari a 36 mesi dalla sottoscrizione del relativo contratto, salvo la
conclusione anticipata in caso di esaurimento dell’importo massimo complessivo. In tale arco temporale, la
Stazione  Appaltante  potrà  utilizzare  l’Accordo  Quadro  effettuando  richieste  di  preventivo  per  appalti
attuativi che conterranno le specifiche prestazionali. 

La Stazione Appaltante  si  riserva di  disporre  l’esecuzione anticipata delle prestazioni  di  cui  al  presente
affidamento, prima della stipula del contratto, ai sensi degli artt. 50, comma 6 e 17, comma 9 del D.Lgs. n.
36/2023.

Gli Operatori Economici Aggiudicatari, in relazione all'Accordo Quadro, non avranno nulla a pretendere se,
nel periodo di durata dello stesso, non verrà commissionato alcun servizio.

Non  potranno  comunque  essere  emessi  contratti  attuativi  dopo  la  scadenza  del  termine  di  validità
contrattuale dell’Accordo Quadro.

Importo, valore globale dell’Accordo Quadro e modifiche in corso di esecuzione
I servizi oggetto del presente Accordo Quadro dovranno essere prestati a richiesta della Stazione Appaltante
durante  il  periodo  di  vigenza  dello  stesso,  fino  a  concorrenza  dell’importo  complessivo  dell’Accordo
Quadro, pari a  € 139.990.



Data la natura dell’Accordo quadro e la varietà di possibili situazioni nelle quali affidare gli appalti attuativi
in relazione ai contesti logistici e alle specifiche esigenze e di volta in volta richieste, non sono individuabili
preventivamente oneri specifici per la sicurezza non soggetti a ribasso, né è possibile allegare il DUVRI.
Detti oneri saranno eventualmente evidenziati, ove del caso, nei singoli appalti attuativi.

L’importo è comprensivo altresì dei costi della manodopera, ai sensi dell’art. 41, comma 13 e 14 del D.Lgs.
n. 36/2023. Trattandosi dell’affidamento di un accordo quadro, non è possibile calcolare preventivamente il
costo esatto della manodopera. Tuttavia, l’incidenza complessiva della manodopera media in ciascun appalto
attuativo è stimata nella misura del 25%. 

Ai sensi dell’art. 120, comma 9 del Codice, qualora in corso di esecuzione si renda necessario un aumento o
una diminuzione delle prestazioni fino alla concorrenza del quinto dell'importo del contratto, la Stazione
Appaltante potrà imporre agli Operatori Economici Aggiudicatari l'esecuzione alle condizioni previste nel
contratto originario. In tal caso gli Operatori Economici Aggiudicatari non possono fare valere il diritto alla
risoluzione del contratto, sono tenuti ad eseguire i servizi agli stessi patti, prezzi e condizioni del contratto
originario, e non hanno diritto ad alcuna indennità ad eccezione del corrispettivo relativo ai nuovi servizi.

Il  valore  globale  stimato  dell’Accordo  Quadro,  ai  sensi  dell’art  14,  comma  4  del  D.Lgs.  n.  36/2023,
comprensivo della facoltà di modifica del contratto ai sensi dell’art. 120, comma 9 del D.Lgs. 36/2023, è pari
ad € 167.988, al netto di IVA.

L’importo,  da  considerarsi  come  massimo  spendibile,  definisce esclusivamente  per  stabilire  il  valore
massimo presunto del complesso dei contratti  attuativi che possono essere emessi durante l'intera durata
dell'Accordo Quadro. Pertanto deve intendersi indicativo, non impegnativo né vincolante per la Stazione
Appaltante, in quanto ha il solo fine di quantificare un fabbisogno presunto e, contestualmente, la soglia
massima per l’emissione dei contratti attuativi.

Requisiti di partecipazione 
Per  partecipare  alla  successiva procedura negoziata  di  cui  all’art.  50,  comma 1,  lett.  e)  del  Codice,  gli
operatori economici interessati dovranno essere in possesso dei seguenti requisiti:

1. Requisiti  di  ordine generale: insussistenza di  una qualsiasi  causa di  esclusione di  cui  agli  artt.  94 e
seguenti  del  Codice.  Sono  comunque  esclusi  gli  operatori  economici  che  abbiano  affidato  incarichi  in
violazione dell’art. 53, comma 16-ter, del D.Lgs. n.165/2001;

2. Requisiti  di  idoneità  professionale:  iscrizione  nel  registro  della  Camera  di  commercio,  industria,
artigianato e agricoltura o nel registro delle commissioni provinciali per l'artigianato, o presso i competenti
ordini professionali.

3. Requisiti di capacità tecnica e professionale: aver realizzato nell’ultimo triennio (2023 – 2025) servizi
analoghi a quello oggetto di affidamento ossia allestimento di impianti audio/video, con assistenza tecnica, di
importo complessivo minimo nel triennio pari a € 25.000,00 (Euro cinquantamila/00) oltre IVA.

Nella presente fase di indagine di mercato, l’operatore economico, mediante la compilazione dell’apposito
modello A - Istanza di  manifestazione di  interesse, dovrà dichiarare di  essere a conoscenza dei suddetti
requisiti,  il  cui  possesso  è  richiesto  al  momento  della  presentazione  dell’offerta  per  la  successiva  ed
eventuale procedura negoziata.

Il  concorrente potrà dimostrare di possedere i  requisiti  di  capacità tecnico professionale anche mediante
ricorso all’avvalimento.

Criterio di aggiudicazione
L’Accordo Quadro sarà aggiudicato sulla base del criterio del minor prezzo a corpo, ai sensi degli artt. 50,
comma 4 e 108 del Codice.
Qualora il numero delle offerte ammesse sia pari o superiore a 5, così come stabilito dall'art. 54, comma 1
del  Codice,  la  Stazione  Appaltante  farà  ricorso  all’esclusione  automatica  dalla  gara  delle  offerte  che



presentano  una  percentuale  di  ribasso  pari  o  superiore  alla  soglia  di  anomalia  individuata,  ai  sensi
dell’allegato  II.2  al  Codice.  Il  metodo  di  individuazione  della  soglia  di  anomalia  sarà  individuato  nei
successivi atti di gara della procedura negoziata.
La Stazione Appaltante potrà valutare la congruità di ogni altra offerta che, in base ad elementi specifici,
appaia anormalmente bassa.  Si  potrà procedere  all’aggiudicazione anche in  presenza di  una sola offerta
valida.

Il Comune di Firenze si impegnerà ad affidare i singoli servizi, che potranno essere di volta in volta oggetto
dei  contratti  attuativi,  a  rotazione  fra  i  tre  concorrenti  che risulteranno nelle  prime tre   posizioni  della
graduatoria di merito, a partire dall’Operatore che ha presentato l’offerta giudicata più conveniente.
Qualora la Stazione Appaltante avesse necessità di affidare in aggiunta uno o più servizi ulteriori rispetto alle
prestazioni elencate all’art. 1 dell’allegato Capitolato, tali comunque da non alterare la natura sostanziale
dell’Accordo Quadro, potrà procedere alla riapertura del confronto competitivo, ai sensi dell’art. 59, comma
4, lett. c) e comma 5 del D.Lgs. n. 36/2023, come segue:
a)  per  ogni  appalto  da  aggiudicare,  la  Stazione  Appaltante  consulterà  a  mezzo  PEC tutti  gli  Operatori
Economici presenti in graduatoria, fissando un termine per la presentazione delle offerte, comunque non
inferiore a 1 (uno) giorno lavorativo;
b) le offerte dovranno essere presentate a mezzo PEC; il loro contenuto non verrà reso pubblico fino alla
scadenza del termine previsto per la loro presentazione;
c) la Stazione Appaltante aggiudicherà l'appalto all'Operatore che presenterà l’offerta avente il minor prezzo
complessivo, dato dalla somma dei prezzi dei singoli servizi come offerti in sede di procedura di Accordo
Quadro e richiesti per lo specifico evento e il prezzo offerto dall’Operatore Economico per il/i servizio/i
aggiuntivi;
d) in presenza di due o più migliori offerte aventi il medesimo importo, si procederà alla selezione tramite
sorteggio pubblico.

Modalità di svolgimento dell’indagine di mercato e della successiva gara
La presente  indagine  di  mercato  e  l’eventuale  successiva  procedura di  gara  si  svolgeranno in modalità
telematica: le manifestazioni di interesse e le offerte presentate a seguito della ricezione della lettera di invito
saranno formulate dagli operatori economici e ricevute dalla Stazione Appaltante esclusivamente per mezzo
della piattaforma START accessibile all’indirizzo https://start.toscana.it.
Lo svolgimento in modalità telematica dell’indagine di mercato comporta che la manifestazione di interesse,
per essere inserita dall’operatore economico nel sistema, debba essere firmata digitalmente. Per poter firmare
digitalmente la manifestazione, i titolari o legali rappresentanti o procuratori degli operatori economici che
intendono partecipare all’indagine di mercato dovranno essere in possesso di un certificato qualificato di
firma elettronica che,  al  momento della sottoscrizione,  non risulti  scaduto ovvero non risulti  revocato o
sospeso. La lettera di invito a presentare offerta verrà inviata da parte dell’Amministrazione esclusivamente
tramite il Sistema Telematico START.

L’Amministrazione procedente non opererà alcuna limitazione in ordine al numero dei candidati che saranno
invitati alla successiva procedura negoziata.
Pertanto, TUTTI gli operatori economici che manifesteranno interesse alla presente procedura, mediante la
presentazione  di  istanze  ammissibili  rispetto  alle  prescrizioni  del  presente  Avviso,  saranno  invitati  a
presentare successiva offerta.

I risultati delle indagini sono formalizzati dalla Stazione Appaltante, tenuto conto di quanto previsto dall’art.
35 del D.Lgs. n. 36/2023.

Ai candidati ammessi è inviato, sempre attraverso la piattaforma START, l’invito a presentare un’offerta per
l’Accordo Quadro in oggetto.

Termine e modalità di presentazione della manifestazione di interesse
Il termine per la presentazione della manifestazione di interesse è fissato per il giorno 08/07/2025 entro le
ore 18:00. Eventuali richieste di partecipazione pervenute oltre il sopracitato termine non verranno tenute in
considerazione.



La  manifestazione  di  interesse  da  parte  dell’operatore  economico  deve  pervenire,  entro  tale  data,
esclusivamente in modalità telematica, attraverso il Sistema Telematico Acquisti Regionale della Toscana
(START), utilizzando esclusivamente il modello “Manifestazione di interesse” allegato (all. A) e secondo le
apposite funzionalità rese disponibili al seguente indirizzo internet: https://start.toscana.it

Per poter manifestare in START l'interesse a partecipare:
-  gli  operatori  economici  già  registrati nell'indirizzario  regionale  dovranno  accedere  all'area  riservata
relativa all'Avviso in oggetto e utilizzare l’apposita funzione presente sul Sistema;
-  gli  operatori  economici  non  ancora  registrati all'indirizzario  unico  regionale  START,  dovranno
compilare gli spazi presenti nella pagina contenente il dettaglio relativo all'Avviso in oggetto.

Per supporto nell'utilizzo della piattaforma degli acquisti online è possibile chiamare il numero telefonico
+39 081 0084010 e/o scrivere all’indirizzo mail start.oe@accenture.com.

L’operatore economico, dopo aver manifestato interesse, riceverà una comunicazione di conferma attraverso
il sistema START all’indirizzo di posta elettronica indicato in sede di registrazione.

Il  modello  “Manifestazione  di  interesse”,  debitamente  compilato,  dovrà  essere  firmato  digitalmente  dal
titolare  o  legale  rappresentante  o  procuratore  dell’operatore  economico  che  presenta  la  manifestazione
d’interesse e che rende le dichiarazioni ivi contenute.

Nei casi in cui la dichiarazione di “Manifestazione di interesse”:

- non sia firmata digitalmente;
-  sia  firmata  digitalmente  da  una  persona  che  non  risulti  dal  modello  stesso  munita  del  potere  di
rappresentare il soggetto che presenta la manifestazione di interesse;
- sia firmata digitalmente da persona diversa rispetto alla persona dichiarante, anche se entrambi muniti del
potere di rappresentare il soggetto che presenta la manifestazione di interesse;
- risulti priva anche di una sola delle dichiarazioni contenute nell’apposito modello;

l’Amministrazione  assegnerà  all’operatore  economico,  successivamente  alla  scadenza  del  termine  di
presentazione della manifestazione di interesse, un termine di 5 (cinque) giorni solari per la regolarizzazione.
Se tali mancanze non saranno sanate nei tempi indicati, l’Amministrazione non prenderà in considerazione le
manifestazioni d’interesse in questione.

Soggetti ammessi
Sono ammessi a partecipare i soggetti di cui all’art. 65 del D.Lgs. n. 36/2023.
L’operatore economico che ha fatto pervenire la manifestazione di interesse a seguito del presente Avviso,
qualora invitato alla successiva fase di gara relativa alla procedura negoziata, avrà la facoltà, ai sensi dell’art.
68, comma 19 del D.Lgs. n. 36/2023, di presentare offerta per sé, o quale mandatario di operatori riuniti,
secondo le modalità che saranno indicate nella lettera di invito.

Chiarimenti
Le  eventuali  richieste  di  chiarimenti  relative  alla  procedura  in  oggetto  dovranno  essere  formulate
esclusivamente  attraverso  l’apposita  funzione  “Richiesta  chiarimenti”,  nella  pagina  di  dettaglio  della
presente indagine di mercato. Non saranno, pertanto, fornite risposte ai quesiti formulati successivamente al
termine indicato.
Le risposte alle richieste di chiarimenti formulate in tempo utile, verranno pubblicate in forma anonima sul
sistema  telematico  START nella  sezione  “Comunicazioni  dell'Amministrazione”  posta  all’interno  della
pagina di dettaglio dell’indagine di mercato.
Non sono ammessi chiarimenti telefonici.

Comunicazioni dell’Amministrazione
Tutte  le comunicazioni  da effettuarsi  nell’ambito della  presente procedura avverranno tramite  il  sistema
telematico START e si daranno per eseguite con la pubblicazione delle stesse nell'area relativa alla presente
manifestazione di  interesse denominata “Comunicazioni”, riservata all’operatore economico e accessibile
previa identificazione da parte dello stesso sul sistema START. Le comunicazioni sono altresì inviate alla



casella di posta elettronica indicata dall’operatore economico ai fini della procedura telematica, secondo
quanto  previsto  all'art.  8  delle  “Norme  tecniche  di  funzionamento  del  Sistema  Telematico  di  Acquisto
Regionale”. L’Amministrazione non risponde della mancata ricezione delle comunicazioni inviate. Anche
eventuali  comunicazioni  aventi  carattere  generale,  da  parte  dell’Amministrazione,  inerenti  la
documentazione  di  gara  vengono  pubblicate  sul  sistema  START  nella  sezione  “Comunicazioni
dell'Amministrazione”  posta  all'interno  della  pagina  di  “dettaglio  della  gara”.  L’operatore  economico  è
pertanto  tenuto  a  verificare  e  tenere  sotto  controllo  in  maniera  continuativa  e  sollecita  l’Area
“Comunicazioni” e tutte le sezioni informative presenti su START, le caselle di Posta Elettronica Certificata
e le e-mail da questo indicate.
Attenzione: Il  sistema telematico di acquisti  online della Regione Toscana utilizza la casella denominata
noreply@start.toscana.it  per  inviare  tutti  i  messaggi  di  posta  elettronica.  I  concorrenti  sono  tenuti  a
controllare che le mail inviate dal sistema non vengano respinte né trattate come spam dal proprio sistema di
posta elettronica e, in ogni caso, a verificare costantemente sul sistema la presenza di comunicazioni.

Trattamento dei dati personali
Per la presentazione della manifestazione di interesse e per la successiva procedura negoziata è richiesto agli
operatori economici di fornire dati e informazioni, anche sotto forma documentale, che rientrano nell’ambito
di applicazione del D.Lgs. n. 196/2003 e ss.mm.ii. (Codice in materia di protezione dei dati personali) e del
Regolamento  (UE)  2016/679  del  Parlamento  Europeo  e  del  Consiglio  del  27  aprile  2016  relativo  alla
protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (per brevità “Regolamento”).
Ai sensi e per gli  effetti  della suddetta normativa, alla Stazione Appaltante compete l’obbligo di fornire
alcune informazioni riguardanti il loro utilizzo.

Finalità del trattamento: in relazione alle finalità del trattamento dei dati forniti si precisa che:
- i dati inseriti nella documentazione presentata per rispondere al presente Avviso vengono acquisiti ai fini 
della partecipazione e, comunque, in ottemperanza alle disposizioni normative vigenti;
- i dati da fornire da parte dell’operatore economico vengono acquisiti, oltre che ai fini di cui sopra, anche ai 
fini della stipula e dell’esecuzione del contratto, compresi gli adempimenti contabili e il pagamento del 
corrispettivo contrattuale;
- il trattamento è necessario per ottemperare a precisi obblighi di legge derivanti dalla normativa in materia 
di appalti e contrattualistica pubblica, ai quali è soggetto il Titolare del trattamento.

Modalità del  trattamento dei  dati: il  trattamento dei  dati  verrà effettuato dal  personale della Stazione
Appaltante  e  da  eventuali  altri  soggetti  coinvolti  per  conto  dell’Amministrazione,  preventivamente
individuati, in modo da garantire la sicurezza e la riservatezza e potrà essere effettuato mediante strumenti
informatici e telematici idonei a memorizzarli, gestirli e trasmetterli.

Periodo di conservazione dei dati: il periodo di conservazione dei dati è direttamente correlato alla durata
della procedura e all’espletamento di tutti gli obblighi di legge anche a questa successivi. Successivamente
alla conclusione del procedimento, i dati saranno conservati in conformità alle norme sulla conservazione
della documentazione amministrativa.

Categorie di soggetti ai quali i dati possono essere comunicati: i dati potranno essere comunicati:
- a soggetti anche esterni alla Stazione Appaltante, coinvolti per conto dell’Amministrazione, i cui 
nominativi sono a disposizione degli interessati;
- ad altri concorrenti che facciano richiesta di accesso ai documenti di gara nei limiti consentiti dal D.Lgs. n.
36/2023, dalla Legge n. 241/1990;
- a soggetti, enti o autorità a cui la comunicazione sia obbligatoria in forza di disposizioni di legge o di ordini
delle autorità;
- ad amministratori di sistema;
- per esercitare i diritti del Titolare, ad esempio il diritto di difesa in giudizio.

Diritti  dell’operatore  economico: relativamente  ai  suddetti  dati,  all’operatore  economico,  in  qualità  di
interessato, vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. 15-22 del Regolamento.
Con l’invio della manifestazione di interesse, si intende che l’operatore economico attesta l’avvenuta presa
visione delle modalità relative al trattamento dei dati personali, indicate nella presente informativa ai sensi
dell’art. 13 del Regolamento.



All’interessato  è  riconosciuto  il  diritto  di  accedere  ai  dati  personali  che  lo  riguardano,  di  chiederne  la
rettifica, la limitazione o la cancellazione se incompleti, erronei o raccolti in violazione della legge, nonché
di opporsi al loro trattamento per motivi legittimi rivolgendo le richieste al Responsabile della protezione dei
dati. L’interessato può inoltre proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali, come previsto
dall'art. 77 del Regolamento stesso, o adire le opportune sedi giudiziarie (art. 79 del Regolamento).

Titolare, responsabili e incaricati del trattamento dei dati:
- Titolare del trattamento dei dati è il Comune di Firenze – PEC: protocollo@pec.comune.fi.it - sito web:
www.comune.fi.it - centralino +39 055055.

-  Sub-titolare del trattamento dei dati è il/la Dirigente del Servizio Eventi, Biblioteche e Archivi della
Direzione  Cultura  e  Sport  –  PEC  direttore.cultura@pec.comune.fi.it  -  Tel.  +39  0552625440  -  Email
carmela.valdevies@comune.fi.it.

-  Responsabile  esterno del  trattamento  dei  dati della  procedura  è  il  Gestore  del  Sistema Telematico
Acquisti Regionale della Toscana.

-  Incaricati del trattamento dei dati sono i dipendenti del Gestore del Sistema e del Comune di Firenze
assegnati agli uffici interessati dalla presente procedura.

- Responsabile della protezione dati (DPO) è il Dott. Otello Cini (presso Città Metropolitana) - Tel: +39
055 2760756 - Email: rpdprivacy@comune.fi.it – PEC: cittametropolitana.fi@postacert.toscana.it.

Natura del conferimento: il conferimento dei dati ha natura facoltativa, tuttavia, il rifiuto di fornire i dati
richiesti dalla Stazione Appaltante determina l’impossibilità per l’operatore economico di partecipare alla
suddetta indagine di mercato.

Dati sensibili e giudiziari: di norma i dati forniti dagli operatori economici non rientrano tra i dati di cui agli
artt. 2-sexies e 2-septies del D.Lgs. n. 196/2003 e ss.mm.ii. né nelle “categorie particolari di dati personali”
di cui all’art. 9 Regolamento UE n. 679/2016. I dati “giudiziari” e i “dati personali relativi a condanne penali
e reati” di cui all’art. 2-octies del D.Lgs. n. 196/2003 e ss.mm.ii. e all’art. 10 Regolamento UE sono trattati
esclusivamente  per  valutare  il  possesso  dei  requisiti  e  delle  qualità  previsti  dalla  vigente  normativa
applicabile.

Accesso agli atti
Ai sensi dell'art. 35, comma, 2 lett. b) del D.Lgs. 36/2023, il diritto di accesso nelle procedure negoziate, in
relazione all'elenco dei soggetti che hanno fatto richiesta di invito o che hanno manifestato il loro interesse e
in relazione all'elenco dei soggetti che sono stati invitati a presentare offerte e all'elenco dei soggetti che
hanno  presentato  offerte,  è  differito  fino  alla  scadenza  del  termine  per  la  presentazione  delle  offerte
medesime.
Ai soggetti la cui richiesta di invito sia stata respinta, è consentito l'accesso all'elenco dei soggetti che hanno 
fatto richiesta di invito o che hanno manifestato il loro interesse, dopo la comunicazione ufficiale, da parte 
delle stazioni appaltanti o degli enti concedenti, dei nominativi dei candidati da invitare.

Il Responsabile Unico di Progetto
La Dirigente del Servizio Eventi, Biblioteche e Archivi

Dott.ssa Carmela Valdevies

Allegati:
A) Modello “Manifestazione di interesse”
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