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Avviso di indagine di mercato con contestuale presentazione di preventivo per l’affidamento 

diretto ex art. 50 comma 1 lett. b) del D.Lgs. n.36/2023 del servizio di assistenza e manutenzione 

hardware, software e meccanica dell’impianto di archiviazione automatizzato TEBE ubicato in 

Firenze, Via del Ponte a Greve n. 2u-2v 

 
Si precisa che il presente avviso, che ha come finalità esclusiva il sondaggio di mercato di riferimento 
e non costituisce avvio di una procedura di affidamento, non vincola in alcun modo la scrivente 
Amministrazione, che si riserva pertanto la facoltà di sospendere, modificare o annullare la procedura 
relativa al presente avviso, nonché ogni decisione in merito all’affidamento, senza che i soggetti che 
si siano dichiarati interessati possano avanzare, a titolo risarcitorio o altro, alcuna pretesa o diritto di 
sorta. 
 

1. Stazione Appaltante 

Comune di Firenze – Direzione Ufficio Segreteria Generale e Affari istituzionali – Servizio 
Anticorruzione Trasparenza e Controlli – Piazza Signoria – 50122 Firenze. 

 

2. Oggetto e descrizione dell’affidamento 

 

Il Comune di Firenze, Direzione Ufficio Segreteria Generale e Affari Istituzionali, Servizio 
Anticorruzione, Trasparenza e Controlli gestisce un archivio atti, ubicato in Via del Ponte a Greve n. 
2u-2v a Firenze, che, a decorrere dal 2005, è stato meccanizzato attraverso l’implementazione di uno 
specifico Robot Trasloelevatore denominato TEBE e relativo software di controllo denominato 
KOMET (coperto da brevetto, scaduto nel corso dell’annualità 2021). Poiché l’archivio viene 
continuamente consultato attraverso l’utilizzo dell’impianto TEBE, risulta necessario garantire il 
funzionamento del Robot Trasloelevatore attraverso una specifica attività di manutenzione e 
assistenza comprensiva dell’eventuale necessaria sostituzione dei componenti del macchinario che, 
nel corso degli anni, sono soggetti a rotture o ad usura tali da renderne necessaria la sostituzione. 
Con l’indagine di mercato si intende verificare la presenza di operatori economici che siano in 
possesso delle competenze tecniche e professionali per intervenire su questo specifico impianto e sul 
relativo software di controllo e che siano in grado di garantire la sostituzione delle componenti 
dell’impianto ove necessario. 
Le caratteristiche e le modalità del servizio sono specificate nell’allegato capitolato prestazionale, cui 
si rinvia. 
 
CPV:42418500-4 
CPV: 72250000-2 
 

3. Durata dell’affidamento 

Dal 1° gennaio 2025 al 31 dicembre 2025. 
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4. Importo dell’appalto 

Il valore complessivo dell’appalto è stato stimato in un importo non superiore a euro 7.900+IVA 
(settemilanovecento/00) salvo ribasso in sede di presentazione del preventivo. 
L’importo per gli oneri della sicurezza è pari a €0 (zero) e non sono previsti rischi da interferenze di 
cui al D. Lgs. n. 81/2008, come specificato nell’allegato capitolato prestazionale. 
 

5. Soggetti ammessi 

Gli operatori economici previsti dall’articolo 65 del D.Lgs. n.36/2023 potranno partecipare alla gara 
in forma singola o associata, purché in possesso dei requisiti prescritti dai successivi articoli. 
Ai soggetti costituiti in forma associata si applicano le disposizioni di cui agli artt. 67 e 68 del D.Lgs. 
n.36/2023. 
Ai sensi dell’art. 68, comma 19 del D.Lgs. n.36/2023, l’operatore economico invitato individualmente 
ha la facoltà di presentare offerta per sé o quale mandatario di operatori riuniti. 
 

6. Requisiti di partecipazione 

Possono presentare manifestazione di interesse gli operatori economici in possesso dei seguenti 
requisiti: 
- requisiti di ordine generale: requisiti di cui agli artt. 94 – 98 del D.Lgs. n.36/2023; 
- requisiti di idoneità professionale: iscrizione nel registro tenuto dalla CCIAA per un’attività 

pertinente con l’oggetto dell’appalto, ai sensi dell’art. 100 D.Lgs. n.36/2023; 
- requisiti di capacità tecnica e professionale: al fine di garantire la massima affidabilità ed il 

mantenimento dei requisiti essenziali di funzionamento del sistema e le prestazioni ad esso 
richieste, l’operatore economico interessato deve dimostrare che i propri tecnici sono in grado di 
intervenire sullo specifico sistema meccanizzato denominato TEBE, sul software di controllo 
denominato KOMET e sono in grado di garantire la tempestiva sostituzione dei pezzi del robot 
ove risulti necessario. A tal fine l’operatore economico deve indicare di aver eseguito analogo 
servizio sul richiamato sistema e relativo software, ivi inclusa l’attività di sostituzione dei pezzi, 
della durata non inferiore a un anno, specificando presso quale committente. 

 

 

7. Modalità e termine di presentazione della manifestazione di interesse e selezione concorrenti 

L’indagine di mercato, finalizzata all’individuazione di operatori economici da consultare, così come 
la fase successiva di consultazione degli operatori invitati, verrà espletata sulla piattaforma telematica 
START – Sistema Regionale di Acquisti della Toscana. Inoltre il presente avviso è pubblicato nel 
Profilo del Committente, nella sezione “Amministrazione Trasparente”, sottosezione “Bandi di gara 
e contratti” del Comune di Firenze al seguente link: 
https://affidamenti.comune.fi.it/manifestazioni-di-interesse 

Gli operatori economici dovranno presentare la manifestazione di interesse secondo il modello 
allegato (All. A) firmato digitalmente entro il termine perentorio del 25 novembre 2024 ore 12:00 
secondo le apposite funzionalità rese disponibili al seguente indirizzo internet: https://start.toscana.it/. 
Per manifestare l’interesse a partecipare: 
- gli operatori economici già registrati nell’indirizzario regionale, sulla piattaforma START, dovranno 

accedere all’area riservata relativa all’avviso in oggetto e utilizzare l’apposita funzione presente 
sul Sistema; 

- gli operatori economici non iscritti all’indirizzario dovranno compilare il form telematico presente 
nella pagina contenente il dettaglio relativo all’avviso in oggetto. 
L’operatore economico, dopo aver manifestato interesse, riceverà una comunicazione di conferma 
attraverso il sistema START all’indirizzo di posta elettronica indicato in sede di registrazione. 
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Nel caso in cui pervenga una sola manifestazione di interesse, l’Amministrazione procederà 
comunque all’affidamento all’unico operatore interessato, se in possesso dei requisiti richiesti e in 
presenza di offerta ritenuta congrua e valida. 
La valutazione delle proposte che perverranno da parte degli operatori economici, a cura del 
Responsabile Unico di Progetto, terrà conto dell’aspetto economico e dell’esperienza maturata 
dall’operatore economico nell’espletamento di analoghi servizi. 
L’aggiudicazione della fornitura avverrà tramite procedura di affidamento ai sensi dell’art. 50 comma 
1 lett. b) D.Lgs n.36/2023, in modalità telematica attraverso START. 
 

8. Responsabile Unico del Progetto 

Il Responsabile Unico del Progetto, ai sensi dell’art. 15 del D.Lgs n.36/2023, è la Dott.ssa Stefania 
Pieracci – Responsabile E.Q. Anticorruzione, Trasparenza e Controlli – e-mail: 
stefania.pieracci@comune.fi.it. 
 

9. Trattamento dei dati personali 

I dati personali forniti dagli operatori economici ai fini della partecipazione alla presente procedura 
sono raccolti e trattati in conformità a quanto previsto nell’informativa privacy del Comune di 
Firenze, pubblicata sul sito https://www.comune.fi.it/pagina/privacy. 
Per tutto quanto non ivi previsto si fa espresso rinvio al Regolamento UE 2016/619 (GDPR) e al 
D. Lgs. n. 196/2003 e ss.mm.ii. 
 

10. Chiarimenti 

È possibile ottenere chiarimenti sulla presente procedura mediante la proposizione di quesiti scritti 
da inoltrare entro il 19 novembre 2024 ore 12:00 in via telematica attraverso la sezione della 
Piattaforma START “Chiarimenti”, previa registrazione alla Piattaforma stessa. 
Le risposte alle richieste di chiarimenti presentate in tempo utile sono fornite in formato elettronico 
almeno tre giorni prima della scadenza del termine fissato per la presentazione delle offerte, mediante 
pubblicazione delle richieste in forma anonima e delle relative risposte sulla Piattaforma. Si invitano 
i concorrenti a visionare costantemente tale sezione della Piattaforma. 
 

Allegati: 

A) modello di manifestazione di interesse; 
B) capitolato d’appalto; 
C) modello di preventivo di spesa. 
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