
OGGETTO:  Avviso  Pubblico  ai  sensi  del  Dlgs  117  del  2017  rivolto  ad  associazioni  di
volontariato e di promozione sociale di cui all’art 56 del Codice del Terzo Settore  al fine di
sollecitare  manifestazioni  di  interesse  a  convenzionarsi  con  il  Comune  di  Firenze  per  la
definizione e la realizzazione di  interventi di assistenza socio sanitaria gratuita a favore
di  persone  senza  dimora,  in  stato  di  grave  disagio  sociale  ed  economico.  CIG
B41E4837B8. CUP H14H22000470006.

CONSIDERATO che ai sensi dell’art 117 della costituzione, dell’art 22 della legge 328 del 2000
e della Legge Regionale Toscana 41 del 2005, in  particolare l’art  58,  gli interventi  oggetto del
presente avviso rientrano tra i livelli essenziali delle prestazioni sociali da garantire sul territorio
dello Stato, essendo finalizzati a  fornire prestazioni di pronto intervento e di prima assistenza
per far fronte alle esigenze primarie di accoglienza, cura e assistenza

VISTO l’art  56  comma  3  del  Dlgs  117  del  2017  secondo  il  quale  è  possibile  per  questa
Amministrazione stipulare convenzioni con enti del terzo settore previo esperimento di procedure
comparative al  fine di assicurare lo svolgimento a favore di terzi  di  attività o servizi  sociali  di
interesse generale.

CONSIDERATO che è intenzione dell’Amministrazione Comunale di Firenze, rendere disponibili
i servizi in oggetto.

SI RENDE NOTO CHE
E' INDETTA

ai sensi dell’art 56 del Dlgs 117 del 2017 una selezione, mediante procedura comparativa, per la la
stipula di una Convenzione con un Ente del Terzo Settore iscritto al RUNTS o ai corrispondenti
Registri Regionali finalizzati allo svolgimento dei servizi in oggetto.

A tal  fine,  agli  Enti  del  Terzo Settore che manifesteranno il  loro interesse,  è  richiesta  la
elaborazione di una specifica proposta progettuale che rispetti l’oggetto, gli obiettivi generali
degli interventi ed i contenuti minimi così come di seguito delineata:



1. OGGETTO E OBIETTIVI DEGLI INTERVENTI

Con il  presente  avviso il  Comune di  Firenze intende realizzare  interventi di  assistenza  socio
sanitaria gratuita a favore della popolazione extracomunitaria e non, in stato di grave disagio
sociale ed economico.  Il tutto come più nel dettaglio descritto nella bozza di convenzione

2. SOGGETTI AMMESSI A PARTECIPARE

Sono ammessi a partecipare alla procedura gli Enti del Terzo Settore di cui all’art 56 del D.Lgs. n.
117 del 2017 iscritti a R.U.N.T.S. o ai corrispondenti Registri Regionali che:

- siano in possesso dei requisiti di moralità professionale -  insussistenza delle situazioni previste
dall’art. 94 e 95  del D. Lgs. Dlgs 36 del 2023 a carico dei soggetti ivi indicati;

- siano in possesso di adeguata attitudine e capacità tecnica professionale in relazione agli interventi
richiesti, da attestarsi attraverso dimostrazione dello svolgimento di servizi analoghi a quelli oggetto
del presente avviso per tipologia di intervento e di utenza di  durata non inferiore a 3 anni e di
importo complessivo non inferiore a euro 70.000,00 negli ultimi 5 anni.

- si avvalgano di volontari che prestano la loro opera in modo personale, spontaneo e gratuito ed
esclusivamente per fini di solidarietà;

- si avvalgano di operatori  in possesso dei requisiti e delle competenze professionali necessari per
l’espletamento delle attività richieste;

- assicurino la formazione e l’addestramento del personale;

- abbiano stipulato, in favore dei volontari  che prestano la loro opera e dei dipendenti,  apposita
polizza assicurativa RCT e RCO contro gli infortuni e per la responsabilità civile verso terzi con
massimale  non  inferiore  a  euro  5.000.000,00  per  qualsiasi  evento  o  danno  generato  dallo
svolgimento dei servizi affidati, tenendo indenne il Comune da qualsiasi responsabilità.

La convenzione potrà essere finanziata o cofinanziata in fase di esecuzione a valere su fondi PNRR
e pertanto:

Saranno esclusi dalla procedura  gli operatori economici che occupano oltre cinquanta dipendenti,
che  non  consegnino,  al  momento  della  presentazione  dell'offerta,  copia  dell'ultimo  rapporto
periodico  sulla  situazione  del  personale  maschile  e  femminile  redatto  ai  sensi  dell’articolo  46,
decreto legislativo n. 198 del 2006, unitamente all’attestazione di conformità a quello già trasmesso
alle rappresentanze sindacali aziendali e ai consiglieri regionali di parità ovvero, in mancanza di tale
precedente  trasmissione,  unitamente  all’attestazione  della  sua  contestuale  trasmissione  alle
rappresentanze sindacali aziendali e alla consigliera e al consigliere regionale di parità.

Saranno esclusi dalla procedura  gli operatori economici che occupano un numero di dipendenti pari
o superiore a quindici e non superiore a cinquanta, che nei dodici mesi precedenti al termine di
presentazione dell’offerta  abbiano omesso di produrre alla  stazione appaltante  di  un precedente
contratto d’appalto finanziato in tutto o in parte con i fondi del PNRR o del PNC o di un precedente
contratto riservato ai sensi dell’articolo 61 del codice, la relazione di cui all’articolo 47, comma 3
del decreto legge n. 77 del 2021.

Altri obblighi e prescrizioni connessi al finanziamento PNRR



Il concorrente dovrà impegnarsi in caso di eventuale affidamento della convenzione, ad assicurare:

 una quota pari al 30% per cento delle assunzioni - se necessarie - di occupazione giovanile

 una quota pari al 30% per cento delle assunzioni - se necessarie -  di occupazione femminile

Gli operatori  economici  che occupano un numero pari  o superiore a quindici  dipendenti  e  non
superiore a cinquanta, non tenuti alla redazione del rapporto sulla situazione del personale, ai sensi
dell'articolo  46 del  decreto  legislativo  11 aprile  2006,  n.  198,  sono tenuti,  entro sei  mesi  dalla
conclusione  del  contratto,  a  consegnare  una  relazione  di  genere  sulla  situazione  del  personale
maschile  e femminile  in ognuna delle  professioni ed in relazione allo stato di assunzioni,  della
formazione, della promozione professionale, dei livelli, dei passaggi di categoria o di qualifica, di
altri fenomeni di mobilità, dell'intervento della Cassa integrazione guadagni, dei licenziamenti, dei
prepensionamenti  e  pensionamenti,  della  retribuzione  effettivamente  corrisposta.  L'operatore
economico è altresì tenuto a trasmettere la relazione alle rappresentanze sindacali aziendali e alla
consigliera e al consigliere regionale di parità.

Gli operatori economici che occupano un numero pari o superiore a quindici dipendenti sono tenuti,
entro sei mesi dalla conclusione del contratto, a consegnare al comune una relazione che chiarisca
l'avvenuto assolvimento degli obblighi previsti a carico delle imprese dalla legge 12 marzo 1999, n.
68,  e  illustri  eventuali  sanzioni  e  provvedimenti  imposti  a  carico  delle  imprese  nel  triennio
precedente la data di scadenza della presentazione delle offerte. L'operatore economico è altresì
tenuto a trasmettere la relazione alle rappresentanze sindacali aziendali.

Gli operatori economici sono tenuti ad applicare al proprio personale dipendente un CCNL che
garantisca le  stesse tutele  economico e  normative,  o equivalenti,   rispetto  a quello  relativo  alle
cooperative sociali di cui al DM del Ministero del Lavoro n 30 del 2024

3. RIMBORSO SPESE

L'Amministrazione  Comunale  riconosce  all’Ente  del  Terzo  Settore,  individuato  attraverso  la
presente procedura,  il rimborso delle spese effettivamente sostenute e documentate per l’attività
prestata, fino ad un importo massimo  omnicomprensivo pari a € 60.000,00  incluso ogni onere
di natura fiscale, e inclusa l’IVA se dovuta

4. DURATA

La durata  della  Convenzione,  viene  stabilita  in  16  mesi,  a  partire  dal  01.12.2024  e  fino  al
31.03.2026
La Convenzione potrà essere rinnovata per ulteriori 16 mesi, con provvedimento della Direzione
Servizi  Sociali,  previo accertamento della sussistenza di ragioni di convenienza economica e di
pubblico interesse, senza che l’Ente affidatario nulla possa pretendere in caso di mancato rinnovo.

L’Amministrazione si riserva di disporre l’avvio degli interventi e delle attività  anche in pendenza
dei  controlli  sul  possesso  dei  requisiti;  Rimane  inteso  che  l’accertamento  della  mancanza  dei
requisiti richiesti o il loro venir meno comporterà la risoluzione della Convenzione.

5. TERMINI E MODALITA' DI PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA

Per essere ammessi  a partecipare,  Gli  Enti  del  Terzo Settore dovranno fare pervenire  domanda
redatta  secondo  il  Modello  A  allegato,  da  inviare  all’indirizzo  PEC



direzione.servizisociali@pec.comune.fi.it,  in  formato  PDF  sottoscritta  digitalmente  (ovvero con
firma autografa e copia del documento di identità del firmatario)  con il seguente oggetto: “Avviso
Pubblico  ai  sensi  del  Dlgs  117  del  2017  rivolto  ad associazioni  di  volontariato  e  di
promozione sociale di cui all’art 56 del Codice del Terzo Settore  al fine di sollecitare
manifestazioni  di  interesse  a  convenzionarsi  con  il  Comune  di  Firenze  per  la
definizione  e  la  realizzazione  di   interventi di  assistenza  socio  sanitaria  gratuita  a
favore di persone senza dimora, in stato di grave disagio sociale ed economico.  CIG
B41E4837B8” entro  e  non  oltre  le  ore  12:00  del 22.11.2024 corredata  dalla  seguente
documentazione:

 copia dell'Atto costitutivo e dello Statuto dell’ente;
 copia documento di riconoscimento del legale rappresentante dell'Ente;
 Proposta progettuale dalla quale risultino le relazioni, analisi e proposte meglio dettagliate

nella griglia dei criteri di cui al successivo punto 6
 Dichiarazioni circa assenza conflitti di interesse e titolarità effettiva
 (QUALORA DOVUTA) copia dell'ultimo rapporto periodico sulla situazione del personale

maschile e femminile redatto ai sensi dell’articolo 46, decreto legislativo n. 198 del 2006,
unitamente  all’attestazione  di  conformità  a  quello  già  trasmesso  alle  rappresentanze
sindacali aziendali e ai consiglieri regionali di parità ovvero, in mancanza di tale precedente
trasmissione,  unitamente  all’attestazione  della  sua  contestuale  trasmissione  alle
rappresentanze sindacali aziendali e alla consigliera e al consigliere regionale di parità. 

Alla  proposta  dovranno  inoltre  essere  allegati  i  curricula  dei  soggetti  (personale  volontario  e
professionista) che saranno messi a disposizione per la realizzazione delle attività di cui al presente
Avviso.

6. PROCEDURA

L’Amministrazione Comunale individuerà,  tramite una Commissione appositamente nominata,  il
soggetto  con il  quale  stipulare  la  Convenzione per  la  realizzazione  degli  interventi  oggetto  del
presente Avviso.
La Commissione esaminerà le proposte progettuali degli enti del terzo settore, valutandole con un
massimo di 100 punti secondo i seguenti criteri:

CRITERIO DESCRIZIONE
Max
punti

1 - PROPOSTA PROGETTUALE

1A Progetto  degli  interventi  in  oggetto,  con  particolare  riferimento  alla
organizzazione dei servizi infermieristici e sanitari. Il punteggio sarà attribuito
sulla base della adeguatezza e completezza degli interventi proposti.

45

1B
Analisi del contesto e dei bisogni dell’utenza. Il punteggio sarà attribuito sulla
base dell’accuratezza e della esaustività dell’analisi.

10

1C Capacità  del  concorrente  di  connettersi  alla  rete  dei  servizi  esistenti  sul
territorio; Rapporti di collaborazione e/o accordi con istituzioni pubbliche (es:
Azienda  Sanitaria  Locale,  altri  Enti  pubblici  e  privati  di  carattere
sociosanitario, ecc..) evidenziando gli elementi che generano valore aggiunto

10
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al  servizio  quali  ad  esempio  eventuali  protocolli  e  accordi  già  sottoscritti
ovvero lettere di partenariato o di condivisione da parte di soggetti del terzo
settore.  Il  punteggio  sarà  attribuito  sulla  base  delle  caratteristiche  (finalità,
attinenza al progetto, dimensioni, territorialità, …) e del numero dei soggetti
coinvolti.

2 - ESPERIENZA E PROFESSIONALITA’

2A

Piano della formazione degli operatori.
L’ETS  partecipante  deve  indicare  il  piano  di  formazione  specifico  per  le
risorse umane impegnate nelle attività di progetto. Il punteggio sarà attribuito
sulla base della qualità del piano di formazione, con particolare riguardo alla
dimensione quantitativa e all'attinenza alle competenze specifiche necessarie
per la gestione del progetto.

20

2B

Esperienza  maturata  dall’ente  in  attività  ed  interventi  analoghe  all’oggetto
dell’avviso.  Il  punteggio  sarà  attribuito  sulla  base  della  quantità,  qualità,
specificità,  assimilabilità  e  durata  delle  esperienze,  con  riferimento
esclusivamente  all’esperienza  eccedente  quella  minima  prevista  quale
requisito di ordine speciale (articolo 6 del presente avviso).

15

L’Amministrazione si riserva la facoltà di procedere  anche in presenza di una sola domanda.

Scaduto il  termine ultimo per la  ricezione  delle  Istanze di  partecipazione,  il  responsabile  del
procedimento  provvederà  al  loro  esame  formale,  anche  richiedendo  eventuali  chiarimenti  o
integrazioni ai candidati. Al termine dell’esame formale, dichiarerà le ammissioni ed esclusioni
dalla  procedura  e  trasmetterà  gli  atti  ad  una  Commissione  di  valutazione  appositamente
nominata, successivamente alla scadenza dello stesso termine per la ricezione delle candidature. 
La Commissione provvederà, in una o più sedute, alla valutazione delle candidature ammesse in
base ai criteri qualitativi di cui sopra. Al termine della valutazione la Commissione di valutazione
redigerà  una  graduatoria  delle  candidature  pervenute  in  base  al  punteggio  complessivo  da
ciascuna ottenuto e rimetterà gli atti al responsabile del procedimento per l’avvio del lavoro di
co-progettazione. 
Sia i lavori di istruttoria formale sulle candidature da parte del responsabile del procedimento che
di valutazione tecnica da parte della Commissione si svolgeranno in seduta riservata. Dell’esito
dei lavori verrà data comunicazione agli interessati via p.e.c. e sul profilo di committente.
Nel caso in cui dovesse pervenire una sola istanza e che, pertanto, il processo di valutazione, così
come sopra previsto, possa costituire un eccessivo aggravamento allo svolgersi della procedura, la
valutazione sulla completezza dell’istanza di partecipazione e sulla completezza/congruità della
proposta  progettuale,  è  rimessa  al  responsabile  del  procedimento,  senza  la  necessità  che  sia
nominata una commissione di valutazione all’uopo dedicata.

7. TRATTAMENTO DEI DATI

I dati forniti dai soggetti interessati al presente Avviso saranno trattati conformemente a quanto
previsto agli artt. 13-14 del Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo e del Consiglio
del 27 aprile 2016 ed esclusivamente nell’ambito del presente procedimento.



8. SEDE DI SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO

Le attività oggetto del presente avviso si svolgeranno presso alcuni locali esclusivamente dedicati
all’interno del Complesso Albergo Popolare, di proprietà del Comune, ubicati in via del Leone,
35. Si rimanda allo schema di convenzione per quanto riguarda i termini di uso dell’immobile.

Il Comune si riserva la facoltà a suo insindacabile giudizio, di assegnare all’ETS gestore altri
locali idonei allo scopo. 

Le attività dovranno andare ad integrarsi con quelle del Centro “la Fenice”, anche nell’ottica
della costituzione di un Centro Servizi Sociosanitario.

9.  RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO

Responsabile del Procedimento, ai sensi degli artt. 5 e 6 della L. 241/90 e s.m.i., è il dott. Raffaele 
Uccello della Direzione Servizi Sociali

         Il Dirigente 
del Servizio Sociale Amministrativo
             Dott. Raffaele Uccello
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