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1. CONTESTO DI RIFERIMENTO 

Il Comune di Firenze – Direzione Sistemi Informativi – Servizio Sviluppo Infrastrutture Tecnologiche, 
via Reginaldo Giuliani 250, 50141 Firenze, intende procedere ad una indagine esplorativa di mercato 
finalizzata a conoscere l’assetto del mercato di riferimento per il servizio in oggetto, come meglio 
specificato al punto 2 del presente avviso.     

Si precisa che la presente indagine esplorativa ha il solo scopo di individuare la presenza sul mercato 
di operatori in grado di espletare il servizio in oggetto. Pertanto, gli operatori economici, per il solo 
interesse manifestato, non potranno vantare alcun titolo, pretesa, preferenza o priorità in ordine 
all’affidamento del servizio. Il presente avviso ha, quindi, quale finalità esclusiva il sondaggio del 
mercato e non costituisce avvio di una procedura di gara. L’indagine così svolta, avviata attraverso 
la pubblicazione del presente avviso sul profilo di committente del Comune di Firenze, si conclude, 
pertanto, con la ricezione e la conservazione agli atti delle manifestazioni di interesse pervenute. 

Il Comune di Firenze si riserva di interrompere in qualsiasi momento, per ragioni di sua esclusiva 
competenza, il procedimento avviato, senza che i soggetti richiedenti possano vantare alcuna 
pretesa. 

 

2. ESIGENZE DA SODDISFARE 

Il Comune di Firenze ha sviluppato un sistema di gestione delle pratiche edilizie, urbanistiche e 

ambientali, denominata PEA-BO (Progetto Edilizia Ambiente – Back-Office) avvalendosi dell’azienda 

Municipia S.p.A. attraverso l’adesione all’Accordo Quadro Consip Sistemi Gestionali Integrati - Lotto 

3 nell’ambito della realizzazione del Progetto PON Metro Asse 1 – Piattaforma Edilizia e Ambiente 

BackOffice.  

Tale sistema gestionale è inoltre integrato in cooperazione applicativa con altre applicazioni in uso 

presso il Comune e fornite da aziende terze. Si rende, quindi, necessario affidare a un operatore di 

mercato qualificato, l’erogazione dei seguenti servizi: 

• Manutenzione ordinaria, che comprende: 

o Supporto ed Assistenza (HelpDesk) 

o Manutenzione Correttiva (MAC); 

o Manutenzione Adeguativa (MAD); 

• Manutenzione evolutiva MEV (manutenzioni evolutive) finalizzata alla realizzazione di nuove 

funzionalità e nuovi moduli software. 

 

3. IMPORTO STIMATO DEL CONTRATTO E DURATA 

Il corrispettivo è fissato nel limite massimo di € 135.000,00 (centotrentacinque/00) oltre IVA nei 

termini di legge al 22%. 
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La durata dell’affidamento decorerà dalla data dell’ordine e terminerà il 31/12/2024. 

  

4. MODALITÀ DI PRESENTAZIONE DELLE MANIFESTAZIONI DI INTERESSE 

Gli operatori economici interessati dovranno presentare la propria manifestazione di interesse 
entro le ore 12.00 del giorno 07/05/2024, via PEC al seguente indirizzo: 
direzione.sistemiinformativi@pec.comune.fi.it. 

La manifestazione di interesse dovrà essere sottoscritta digitalmente dal legale rappresentante 
dell’operatore economico. 

Qualora, in esito alla presente indagine esplorativa, il Comune decida di indire una procedura 
competitiva per l’affidamento dei servizi in oggetto, i concorrenti dovranno essere in possesso dei 
requisiti professionali, generali e di ordine speciale previsti dalla normativa vigente (D. Lgs. 36/2023 
s.m.i.). L’operatore che parteciperà alla eventuale procedura di affidamento dovrà essere iscritto al 
Mepa.  

 

5. PUBBLICAZIONE DEL PRESENTE AVVISO 

Il presente avviso viene pubblicato al seguente indirizzo internet:  
https://affidamenti.comune.fi.it/manifestazioni-di-interesse 

 

6. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

In ossequio a quanto previsto dal regolamento UE 2016/679 (cosiddetto GDPR) si informa che i dati 
personali forniti dalle ditte saranno raccolti presso la Direzione Sistemi Informativi (Via Reginaldo 
Giuliani 250 Firenze) per le finalità correlate alla scelta del contraente, all’instaurazione del rapporto 
contrattuale e per finalità inerenti alla gestione del rapporto medesimo, all’adempimento di 
obblighi previsti da leggi, regolamenti, normativa comunitaria, nonché da disposizioni impartite da 
autorità a ciò legittimate dalla legge e da organi di vigilanza e controllo. Il conferimento di dati ha 
natura obbligatoria connessa alla inderogabilità degli adempimenti da svolgere; il trattamento dei 
dati avverrà con l’ausilio di supporti cartacei, informatici e telematici secondo i principi di 
correttezza e massima riservatezza previsti dalla legge. 

I dati potranno essere comunicati: 

• a qualsiasi dipendente ed ufficio del Committente coinvolto a qualsiasi titolo nella presente 
fornitura; 

• ad altri concorrenti che facciano richiesta di accesso ai documenti, nei limiti consentiti dalla 
normativa in materia; 
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• agli Enti pubblici per lo svolgimento dei controlli e degli adempimenti conseguenti le 
procedure di appalto pubbliche (controlli sulle dichiarazioni sostitutive D.P.R. n. 445/2000, 
in materia di lotta alla criminalità mafiosa D.Lgs. 159/2011 e per adempimenti fiscali; 

• alla Prefettura competente per gli accertamenti “antimafia” (se dovuti); 

Il nominativo dell’affidatario e il corrispettivo saranno diffusi tramite il sito internet 
www.comune.fi.it nella sezione Profilo del Committente. 

I trattamenti dei dati saranno ispirati ai principi di correttezza, liceità e trasparenza, e nel rispetto 
delle misure di sicurezza. 

Il trattamento dei dati verrà effettuato dall'appaltante in modo da garantirne la sicurezza e la 
riservatezza e potrà essere attestato mediante strumenti manuali e informatici idonei a trattarli nel 
rispetto delle regole di sicurezza previste dalla legge. 

All’operatore economico, in qualità di interessato, spettano i diritti di cui al Capo III del GDPR 
2016/679, tra i quali figura il diritto di accesso ai dati che lo riguardano, il diritto di far rettificare, 
aggiornare, completare i dati erronei, incompleti o inoltrati in termini non conformi alla legge, 
nonché il diritto di opporsi al loro trattamento per motivi legittimi. 

Titolare del trattamento è il Comune di Firenze – Palazzo Vecchio – Piazza della Signoria – Firenze. 

L’informativa completa è disponibile in allegato alla documentazione di gara ed agli atti del servizio 
amministrativo della Direzione Sistemi Informativi. 

Con la presentazione dell'offerta e/o la sottoscrizione del contratto, l’operatore economico 
acconsente espressamente al trattamento dei dati personali come sopra indicato. 

Contestualmente alla stipula del contratto, l’Appaltatore è designato Responsabile esterno del 
trattamento dei dati personali gestiti dal sistema informativo oggetto del presente contratto, ai 
sensi dell’art. 28 del Regolamento UE 679/2016 (GDPR).  

Il trattamento dei dati personali verrà effettuato dall’appaltatore garantendone la riservatezza, 
l’integrità e la disponibilità e potrà essere attestato mediante strumenti manuali e informatici idonei 
a trattarli nel rispetto delle disposizioni di sicurezza previste dalla normativa vigente. 

È condizione dell’efficacia del presente contratto e per il pagamento delle prestazioni erogate, 
l’indicazione, contestuale alla stipula, da parte dell’appaltatore, dei nominativi e degli ambiti di 
operatività dei suoi tecnici che dovranno essere designati “Amministratori di sistema” da parte del 
Dirigente, sub-titolare del trattamento, richiamato il provvedimento del Garante Privacy “Misure e 
accorgimenti prescritti ai titolari dei trattamenti effettuati con strumenti elettronici relativamente 
alle attribuzioni delle funzioni di amministratore di sistema” del 27/11/2008 modificato con 
provvedimento del 25 giugno 2009. 

Il Dirigente del Servizio 

Gestione Infrastrutture Tecnologiche 

Ferdinando Abate 
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