
 
DIREZIONE SERVIZI SOCIALI  

                 Viale De Amicis, 21                                                                             
                     50137 Firenze              p.e.c.:  direzione.servizisociali@pec.comune.fi.it                                                
                                                                  

          

INDAGINE DI MERCATO PER LA RACCOLTA DI MANIFESTAZIONI DI INTERESSE 

FINALIZZATE ALLA CREAZIONE DI UN ELENCO DI OPERATORI QUALIFICATI  A 

CUI AFFIDARE (IN PROCEDURE SOTTO SOGLIA COMUNITARIA) SERVIZI DI 

ACCOGLIENZA PER MINORI STRANIERI NON ACCOMPAGNATI (Ampliamento 

SIPROIMI MSNA)  

 

PREMESSA ED INQUADRAMENTO DELL’AVVISO 

 

Il Ministero dell’Interno ai sensi del D.M. 18/11/2019 “Modalità di accesso degli enti locali ai 

finanziamenti del Fondo nazionale per le politiche ed i servizi dell’asilo e di funzionamento del 

Sistema di protezione per titolari di pro-tezione internazionale e per i minori stranieri non accompa-

gnati (Siproimi), in particolare dell’art. 9 c. 1 delle Linee Guida prevede che“ In casi eccezionali e 

sopravvenute esigenze di accoglienza e nei limiti delle risorse disponibili del FNPSA, la Direzione 

centrale esaurite le graduatorie di cui all’art. 14 , pubblica sul sito internet del Ministero dell’interno 

una comunicazione per la presentazione di richieste di ampliamento della capacità di accoglienza dei 

progetti in corso distinte per tipologie secondo quanto previsto dall’art. 7 c. 3..” 

In data 11/09/2020 Il Ministero dell’Interno –Dipartimento per le libertà civili e l’immigrazione ai 

sensi della normativa sopra richiamata ha pubblicato un Avviso rivolto agli enti locali titolari di 

progetti SIPROIMI categ. MSNA (Minori Stranieri Non Accompagnati), finanziati con Fondo 

Nazionale per le politiche e i servizi di asilo ( FNPSA),  finalizzato alla presentazione di richieste di 

ampliamento dei posti in strutture di accoglienza. 

Il Comune di Firenze, tramite la Direzione Servizi Sociali, ha partecipato all’Avviso del Ministero, 

facendo richiesta di un’ ampliamento dell’accoglienza in favore di minori stranieri non accompagnati 

per complessivi ulteriori 75 posti di accoglienza maschile. 

Con decreto del Ministero dell’Interno del 14 ottobre 2020, pubblicato sul sito istituzionale del 

Ministero in pari data,  l’istanza di ampliamento presentata dal Comune di Firenze è stata 

integralmente accolta e finanziata fino al 31/12/2021. 

Dal momento che, come disposto dallo stesso avviso pubblico, in caso di approvazione delle richieste 

di ampliamento, le strutture di accoglienza ed i relativi posti aggiuntivi dovevano essere pienamente 

fruibili già dal 15 ottobre 2020 ovvero entro 15 giorni dalla pubblicazione del decreto di approvazione 

e finanziamento delle istanze; 

 

Data l’urgenza, si è ritenuto, pertanto opportuno avviare un’indagine di mercato volta ad individuare 

le ulteriori disponibilità di accoglienza in favore di minori stranieri non accompagnati in strutture in 

possesso dei requisiti previsti, site nel territorio della Regione Toscana, ferma restando la possibilità di 

ricorrere anche ad altre opzioni di realizzazione del servizio; 

 

Con il presente avviso, quindi, si chiede di manifestare il proprio interesse all’inserimento in un elenco 

di soggetti qualificati disponibili all’affidamento dei servizi di accoglienza in questione, nei limiti 

della disponibilità di posti garantiti – per tale finalità – all’interno dalle proprie strutture; 

Allo scopo di formulare le manifestazioni di interesse di cui sopra, si forniscono le seguenti 

informazioni. 
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1. STAZIONE APPALTANTE 

 

Comune di Firenze (P.IVA: 01307110484) – Direzione Servizi Sociali – Viale E. De Amicis n. 21 – 

50137 Firenze -  p.e.c.:  direzione.servizisociali@pec.comune.fi.it.      

 
  

2. SERVIZI OGGETTO DELLA MANIFESTAZIONE DI INTERESSE 

 

Oggetto del presente avviso è la disponibilità ad offrire, previa negoziazione con la Stazione 

Appaltante, servizi di accoglienza integrata a minori stranieri non accompagnati di sesso maschile, 

inseriti nel sistema Siproimi finalizzati a favorire il perseguimento dell’autonomia individuale ed a 

supportare percorsi di integrazione e di inclusione sociale dei beneficiari. 

Le caratteristiche generali dell’accoglienza ed i servizi minimi richiesti sono tutti dettagliati negli artt. 

4, 34 e 35 delle Linee Guida di funzionamento del Sistema SIPROIMI di cui al Decreto Ministeriale 

18/11/2019, cui si fa integrale rimando. La durata dell’accoglienza dei beneficiari è definita dall’art. 

38 delle stesse Linee Guida. 

Le attività di accoglienza dovranno svolgersi secondo le modalità indicate nel Manuale di attivazione 

e gestione dei servizi di accoglienza e integrazione, nel Manuale per la tutela dei minori stranieri non 

accompagnati e nel Manuale Unico di rendicontazione disponibili sul sito web del sistema Siproimi, 

all’indirizzo: https://www.siproimi.it/manuali. 

 

 

3. DURATA DEL PROGETTO E DELLA VALIDITA’ DELL’ELENCO 

Il Decreto di approvazione  delle istanze di ampliamento dei posti per minori stranieri non 

accompagnati prevede un finanziamento per tali posti aggiuntivi fino al 31 dicembre 2021, salvo 

proroghe.  

L’elenco dei soggetti interessati, in possesso dei requisiti prescritti, avrà validità dalla data di 

esecutività della determina di approvazione e fino al termine ultimo di finanziamento indicato dal 

Ministero. All’interno di tale arco temporale, l’Amministrazione Comunale potrà negoziare ed 

affidare la gestione dei servizi di accoglienza integrata limitatamente ai posti aggiuntivi approvati e 

fatto salvo il ricorso alle procedure ordinarie di aggiudicazione. 

I soggetti interessati si impegnano a garantire i posti in accoglienza per l’intera durata del progetto. 

4. CORRISPETTIVO PER LE ACCOGLIENZE 

In sede di approvazione delle istanze di ampliamento, il Ministero dell’Interno, sulla base dei piani 

finanziari per i progetti Siproimi MSNA del 2020 e 2021, ha assegnato un contributo a copertura 

dell’ampliamento di € 323.446,50 per il 2020 (15 ottobre – 31 dicembre) ed € 1.646.606,25 per il 

2021. Tenuto conto che all’interno di tali stanziamenti sono incluse, oltre alle voci di costo 

potenzialmente nella disponibilità degli enti gestori, anche le somme a disposizione dell’Ente Titolare 

del progetto, e sulla base delle rette pro-capite attualmente fissate per servizi analoghi, si determina in 

€ 54,92 la retta pro-capite giornaliera per le accoglienze aggiuntive realizzate entro il 31 dicembre 

2020 ed in € 58,80 quella per le accoglienze dal 1 gennaio al 31 dicembre 2021. 
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Tali importi sono comprensivi di IVA (se e nella misura dovuta) ed ogni altro onere, nessuno escluso 

e potranno eventualmente essere oggetto di negoziazione, solo in caso di circostanze eccezionali, 

previa rimodulazione dei piani finanziari di progetto, e comunque nei limiti dello stanziamento 

concesso dal Ministero. 

 

5. SOGGETTI AMMESSI E REQUISITI DI PARTECIPAZIONE 

Sono ammessi a partecipare alla procedura tutti gli Enti gestori di strutture di accoglienza per minori, 

sia in forma singola che associata, in possesso dei requisiti di ordine generale per contrattare con la 

pubblica amministrazione (assenza delle cause di esclusione di cui all’art. 80 del D.Lgs 50/2016), 

nonché dei seguenti ulteriori requisiti di ordine speciale: 

a) esperienza almeno biennale e consecutiva (alla data di pubblicazione dell’avviso) nell’ultimo 

quinquennio nell’accoglienza di minori stranieri non accompagnati debitamente documentate; 

b) possesso (a qualsiasi titolo legittimo) di una o più strutture di accoglienza per minori nel 

territorio della Regione Toscana in possesso dei requisiti di cui all’art. 19 delle Linee Guida di 

cui al D.M. 19/11/2019 e che sono di seguito riportati. 

Le strutture destinate all'accoglienza devono avere i seguenti requisiti: 

 essere destinate ad uso residenziale e/o a civile abitazione; 

 essere immediatamente e pienamente fruibili; 

 essere ubicate nel territorio dell'ente locale proponente o di altro ente locale nell'ambito della 

medesima provincia, ovvero di provincia differente, purché limitrofo, ad esso associato o 

consorziato o aderente al progetto; 

 risultare conformi alle vigenti norme e regolamenti europei, nazionali, regionali e locali in 

materia urbanistica e di edilizia residenziale, nonché in materia igienico sanitaria, di sicurezza 

antincendio, anti-infortunistica, impiantistica e di tutela della salute, prevenzione e protezione 

sui luoghi del lavoro; 

 essere predisposte e organizzate in relazione alle esigenze dei beneficiari, tenendo conto del 

numero e delle caratteristiche delle persone da accogliere; 

 risultare adeguate, in relazione al rapporto superficie-soggetti accolti, alla capacità abitativa 

stabilita dalla normativa locale, regionale o nazionale; 

 essere autorizzate ai sensi della Legge Regionale Toscana 41/2005 e del regolamento di 

attuazione dell’art. 62 della stessa legge e s.m.i. (ove previsto); 

 essere in possesso dei requisiti previsti dalle vigenti normative per l'accoglienza di soggetti 

portatori di esigenze particolari; 

 essere collocate in luoghi non lontani dai centri abitati; 

 essere ubicate in luoghi adeguatamente serviti da mezzi di trasporto al fine di garantire una 

efficace erogazione e fruizione dei servizi di accoglienza integrata; 

 avere costi di locazione in linea con i prezzi medi del mercato immobiliare locale determinati 

in base ai parametri fissati dall'Agenzia delle entrate (banca dati quotazioni immobiliari); 

 essere destinate esclusivamente a progetti Siproimi. 
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I posti da riservare ai neomaggiorenni all’interno delle strutture non dovrà essere superiore alla metà 

di quelli previsti per l'accoglienza dei minori di età superiore ai quattordici anni. 

Il possesso dei requisiti andrà autocertificato dai soggetti interessati nell’apposito modello di 

Documento di Gara Unico Europeo allegato agli atti della procedura e sarà oggetto di controlli, anche 

a campione, da parte della stazione appaltante in qualsiasi fase della procedura. 

In caso di raggruppamenti temporanei, i requisiti di ordine generale nonché il requisito dell’esperienza 

di cui al precedente punto b) dovranno essere posseduti da tutti i componenti il raggruppamento. 

 

6. MODALITA’, TERMINE DI INVIO  E CONTENUTO DELLA MANIFESTAZIONE DI 

INTERESSE 

La raccolta delle manifestazioni di interesse, avverrà attraverso una procedura di “indagine di 

mercato” sulla piattaforma di negoziazione telematica START Toscana. 

Per partecipare, gli Enti interessati, entro e non oltre le ore 14:00 del giorno 23 ottobre 2020 

dovranno, pertanto, accedere alla procedura in oggetto identificandosi al sistema START all’indirizzo: 

https://start.toscana.it/ e selezionando direttamente dalla lista gare la procedura di indagine di mercato 

in questione. 

Dopo aver espresso il proprio interesse (cliccando sul bottone “MANIFESTA INTERESSE”), gli 

operatori interessati dovranno nell’ordine: definire la forma di partecipazione alla procedura, caricare 

la documentazione richiesta (amministrativa/tecnica/economica) ed infine presentare la domanda. 

La documentazione richiesta per la partecipazione alla procedura è la seguente: 

 ISTANZA DI PARTECIPAZIONE E DICHIARAZIONI (resa su apposito modello fornito 

dall’amministrazione procedente, che andrà scaricato, compilato e sottoscritto dal legale 

rappresentante del soggetto concorrente e ricaricato nell’apposito spazio); 

 D.G.U.E. dell’Ente interessato (di cui è fornito un modello semplificato dalla amministrazione 

procedente, che andrà scaricato, compilato e sottoscritto dal legale rappresentante del soggetto 

concorrente e ricaricato nell’apposito spazio) 

 DETTAGLIATO CURRICULUM dell’ENTE, indicante l’esperienza di cui al precedente art. 

5) con precisa indicazione della durata dei servizi svolti, degli enti committenti e dei luoghi di 

esecuzione degli stessi (redatto in forma libera, sottoscritto dal legale rappresentante e caricato 

nell’apposito spazio); 

 Altra eventuale documentazione (ad es. impegno alla costituzione di raggruppamento, 

eventuale atto di delega, eventuale provvedimento di autorizzazione o avvio attività della/e 

struttura/e etc.) 

Con riferimento alla sottoscrizione della documentazione, si precisa che la stessa dovrà essere 

sottoscritta digitalmente dal legale rappresentante dell’Ente ovvero da soggetto munito di delega, nel 

qual caso andrà allegata alla documentazione anche il relativo atto di delega. 
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In caso di raggruppamenti, l’istanza andrà sottoscritta congiuntamente da tutti i componenti, così 

come l’impegno alla costituzione. La restante documentazione, relativa ai singoli componenti del 

raggruppamento, dai legali rappresentanti o delegati degli stessi. 

Terminata la procedura di raccolta delle manifestazioni di interesse e dichiarata la loro 

ammissibilità/non ammissibilità, la procedura telematica sarà interrotta e gli Enti in possesso dei 

requisiti e che abbiano presentato una proposta ammissibile, saranno inseriti nell’elenco per gli 

eventuali successivi affidamenti. 

Tutte le comunicazioni tra l’Amministrazione procedente e gli Enti interessati avverranno 

esclusivamente a mezzo posta elettronica certificata, fatte salve le comunicazioni a mezzo piattaforma 

START durante la prima fase della procedura. 

 

7. ESAME DELLE MANIFESTAZIONI DI INTERESSE 

Scaduto il termine ultimo per la ricezione delle manifestazioni di interesse, il responsabile unico del 

procedimento provvederà al loro esame formale, anche richiedendo eventuali chiarimenti o 

integrazioni ai candidati. Al termine dell’esame formale, dichiarerà le ammissioni ed esclusioni dalla 

procedura e trasmetterà gli atti al Direttore che provvederà – fatti salvi gli eventuali controlli e/o 

sopralluoghi presso le strutture indicate – all’approvazione dell’elenco.  

I lavori di istruttoria formale sulle candidature da parte del R.U.P. si svolgeranno in seduta riservata. 

Dell’esito dei lavori verrà data comunicazione agli interessati via p.e.c. e sul profilo di committente. 

 

8. RESPONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTO 

Responsabile unico del procedimento relativo al presente avviso è il dott. Alessandro Licitra, dirigente 

del Servizio Sociale Professionale. Indirizzo mail: servizio.socialeprofessionale@comune.fi.it  tel. 055 

2616840 

 

9. PUBBLICITA’ 

Oltre che sulla piattaforma di negoziazione telematica START Toscana, il presente avviso ed i suoi 

allegati saranno pubblicati sul profilo del committente del Comune di Firenze, all’indirizzo web: 

https://affidamenti.comune.fi.it/manifestazioni-di-interesse. 
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10. ALTRE INFORMAZIONI 

Il presente avviso non costituisce offerta contrattuale o procedura concorrenziale, ma è da 

intendersi come procedimento volto esclusivamente alla raccolta di manifestazioni di interesse 

ad essere inclusi in apposito elenco provvisorio di fornitori, che non determina diritti di 

preferenza o vincoli di affidamento degli eventuali servizi di accoglienza, né per i soggetti che 

presentano istanza di partecipazione né per l’Amministrazione Comunale, che resta libera di 

non dare corso agli affidamenti, così come di interrompere la procedura in ogni sua fase e/o di 

svolgere altre procedure per il raggiungimento delle medesime finalità. 

Firenze, 16 ottobre 2020     Il Direttore della Direzione Servizi Sociali  

Dr. Vincenzo Cavalleri 
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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

Per la presentazione della manifestazione di interesse, nonché per le successive fasi della 

procedura, è richiesto ai concorrenti interessati di fornire dati e informazioni, anche sotto forma 

documentale, che rientrano nell’ambito di applicazione del D.Lgs. 30.6.2003 n. 196 (Codice in 

materia di protezione dei dati personali) e del Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento 

Europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 relativo alla protezione delle persone fisiche con 

riguardo al trattamento dei dati personali (per brevità “Regolamento”). 

Ai sensi e per gli effetti della suddetta normativa, all’Amministrazione compete l’obbligo di 

fornire alcune informazioni riguardanti il loro utilizzo. 

 

Finalità del trattamento 

In relazione alle finalità del trattamento dei dati forniti si precisa che: 

- i dati inseriti nella documentazione presentata per rispondere alla presente richiesta di 

manifestazione di interesse, vengono acquisiti ai fini della partecipazione (in particolare ai fini 

dell’effettuazione della verifica dell’assenza dei motivi di esclusione, del possesso dei requisiti 

speciali di partecipazione e, comunque, in ottemperanza alle disposizioni normative vigenti); 

- il trattamento è necessario per adempiere un obbligo legale al quale è soggetto il Titolare del 

trattamento. 

 

Modalità del trattamento dei dati 

Il trattamento dei dati verrà effettuato dal personale dell’Amministrazione aggiudicatrice e da 

eventuali altri addetti, preventivamente individuati, in modo da garantire la sicurezza e la 

riservatezza e potrà essere effettuato mediante strumenti informatici e telematici idonei a 

memorizzarli, gestirli e trasmetterli. Tali dati potranno essere anche abbinati a quelli di altri 

soggetti in base a criteri qualitativi, quantitativi e temporali di volta in volta individuati. 

 

Categorie di soggetti ai quali i dati possono essere comunicati 

I dati potranno essere comunicati a: 

- soggetti anche esterni all'Amministrazione aggiudicatrice, i cui nominativi sono a disposizione 

degli interessati, incaricati dalla stessa per lo svolgimento di attività di supporto al RUP; 

- altri interessati alla procedura che facciano richiesta di accesso ai documenti nei limiti consentiti 

dal D.Lgs. n. 50/2016, dalla legge n. 241/1990 e ss.mm.ii. e dalla L.R. n. 40/2009; 

- a soggetti, enti o autorità a cui la comunicazione si obbligatoria in forza di disposizioni di legge o 

di ordini delle autorità; 

- ad amministratori di sistema; 

- per esercitare i diritti del Titolare, ad esempio il diritto di difesa in giudizio.   

 

Diritti dell’operatore economico interessato 

Relativamente ai suddetti dati, all’Ente partecipante, in qualità di interessato, vengono riconosciuti 

i diritti di cui agli artt. 15-22 del Regolamento. 

La presentazione della manifestazione di interesse e attesta l’avvenuta presa visione delle modalità 

relative al trattamento dei dati personali, indicate nell’informativa ai sensi dell’art. 13 del 

Regolamento. 
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Titolare, responsabili e incaricati del trattamento dei dati 

Titolare del trattamento dei dati è il Comune di Firenze 

Responsabile esterno del trattamento dei dati è il Gestore del Sistema Telematico Acquisti 

Regionale della Toscana. 

Incaricati del trattamento dei dati sono i dipendenti del Gestore del Sistema e del Comune di 

Firenze assegnati alle strutture interessate dalla presente procedura.  

 

Periodo di conservazione dei dati 

I dati forniti saranno trattati per tutto il tempo necessario allo svolgimento della procedura e, 

successivamente alla conclusione della stessa, saranno conservati in conformità alle norme sulla 

conservazione della documentazione amministrativa 

  

Natura del conferimento 

Il conferimento dei dati ha natura facoltativa, tuttavia, il rifiuto di fornire i dati richiesti 

dall'Amministrazione procedente ed aggiudicatrice determina l’impossibilità per l’operatore 

economico di partecipare alla procedura. 

Mediante la presentazione della manifestazione di interesse, l’interessato esprime il proprio 

consenso al trattamento dei dati personali, anche di categorie personali di cui all’art. 9 del Reg. 

679/2016.  

 

Dati sensibili e giudiziari 

Di norma i dati forniti dagli operatori economici non rientrano nelle “categorie particolari di dati 

personali” di cui all’art. 9 Regolamento UE (vedi art. 22 comma 2 del D. Lgs. 10/08/2018, n. 101). 

I “dati personali relativi a condanne penali e reati” di cui all’art. 10 Regolamento UE (vedi art. 22 

comma 2 del D. Lgs. 10/08/2018, n. 101) sono trattati esclusivamente per valutare il possesso dei 

requisiti e delle qualità previsti dalla vigente normativa applicabile. 

 

Con la sottoscrizione e l’invio della propria manifestazione di interesse, il partecipante acconsente 

espressamente al trattamento dei dati giudiziari necessari per la partecipazione al presente 

procedimento. 
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