
PROVVEDIMENTO DIRIGENZIALE

 Numero: DD/2025/01943 

 Del: 20/03/2025 

 Esecutivo Da: 20/03/2025 

 Proponente: Direzione Attività Economiche e Turismo - E.Q. Promozione Economica e 

Turistica 

 

OGGETTO: 

CUP: H19I22000650001 Progetto “Feel Florence: dalla transizione digitale alla sostenibilità per una nuova 

destinazione turistica” - Affidamento Intervento 3 Feel Florence Pass 2025

 

IL DIRETTORE

Visti:

• lo  Statuto  del  Comune  di  Firenze  aggiornato  alla  deliberazione  del  Consiglio 

Comunale n. 2019/C/00004 approvata il 14/01/2019 ed in vigore dal 21/02/2019;

• la Deliberazione del Consiglio comunale n. 1 del 13/01/2025,  con cui sono stati 

approvati “Documenti Programmatici  2025-2027  –  note  aggiornamento  DUP  –  

Bilancio Finanziario, Nota Integrativa e Piano Triennale Investimenti”;

• la  Deliberazione  della  Giunta  Comunale  n.  18 del 21/01/2025 con  cui  è  stato 

approvato il Piano Esecutivo di Gestione per il periodo 2025-2027;

Premesso che:

• con Deliberazione della Giunta Comunale del  30 dicembre 2021,  n. 670 è stato 

approvato  l’aggiornamento  del  Piano  di  Gestione  del  Centro  Storico  di  Firenze 

Patrimonio Mondiale sito UNESCO inserito nella lista del Patrimonio Mondiale dal 
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1982;

• con  decreto  del  30  novembre  2021,  prot.  n.  0002445/2021  del  Ministro  del 

Turismo,  di  concerto  con  il  Ministro  dell’Economia  e  delle  Finanze,  sono  state 

disciplinate  le  modalità  e  condizioni  di  funzionamento  del  ‘fondo  in  favore  dei  

comuni a vocazione culturale, storica, artistica e paesaggistica, nei cui territori sono  

ubicati siti riconosciuti dall'UNESCO  patrimonio  mondiale  dell'umanità’ ,  di  cui 

all’articolo 7, commi 4 e 6-bis del decreto-legge 25 maggio 2021, n. 73, recante 

‘Misure urgenti connesse all'emergenza da COVID-19, per le imprese, il  lavoro, i  

giovani, la salute e i servizi territoriali’;

• con  decreto  del  Direttore  -  Direzione  generale  della  valorizzazione  e  della 

promozione  turistica  del  Ministero  del  Turismo  –  è  stato  approvato  l’Avviso 

pubblico  riguardante  l’individuazione  di  progetti volti alla  valorizzazione  dei  

Comuni a vocazione turistico-culturale nei cui territori sono ubicati siti riconosciuti  

dall’UNESCO patrimonio  dell’umanità  e  dei  Comuni  appartenenti alla  rete  delle  

città  creative  dell’UNESCO,  e  ne  è  stata  disposta  la  pubblicazione  sul  sito 

istituzionale del Ministero del Turismo, avvenuta in data 4 marzo 2022;

• con Deliberazione di Giunta Comunale n. 236 del 23/05/2023 è stata approvata la 

domanda per il  progetto definitivo predisposto dal Comune di Firenze per il  sito 

Unesco  “centro  storico  di  Firenze”  a  valere  sul  suddetto  Avviso  pubblico  del 

Ministero del Turismo;

Richiamato il  Decreto  del  Segretario  Generale  del  Ministero  del  Turismo  prot.  n. 

25629/23 del 4 ottobre 2023 recante l’elenco dei progetti ammessi a contributo, nel quale 

è incluso il  progetto in argomento,  presentato dal  Comune di  Firenze,  unico soggetto 

proponente per il sito Unesco “centro storico di Firenze”, ammesso a finanziamento per 

un importo complessivo pari a € 6.491.664,00;

Dato  atto che,  in  esecuzione  della  Deliberazione  di  Giunta  Comunale  n.  236  del 

23/05/2023,  la  Direzione  Attività  Economiche  e  Turismo  ha  proceduto  a  presentare, 

tramite  piattaforma  telematica  dedicata,  il  progetto  intitolato  “Feel  Florence  -  dalla 

transizione  digitale  alla  sostenibilità  per  una  nuova  destinazione  turistica”  CUP: 

H19I22000650001 e il  relativo piano finanziario per  un importo complessivo pari  a  € 

6.491.664,00, già inserito nelle voci del Bilancio Finanziario Comunale 2023/2025; 
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Visti:

• la Determinazione Dirigenziale n. 2023/08320 del 18/10/2023 avente ad oggetto 

l’avvio del progetto “Feel Florence - dalla transizione digitale alla sostenibilità per 

una nuova destinazione turistica” - CUP: H19I22000650001 con relativa assunzione 

di accertamenti di entrata e correlati impegni di spesa;

• la  Determinazione  Dirigenziale  n.  7927  del  21/10/2024  con  la  quale  è  stata 

approvata  la  Rimodulazione  del  cronoprogramma del  progetto  a  finanziamento 

ministeriale   “Feel  Florence  -  dalla  transizione  digitale  alla  sostenibilità  per  una 

nuova  destinazione  turistica”  -  CUP:  H19I2200065000  e  sono  stati 

conseguentemente ridotti accertamenti e impegni per consentire lo spostamento  

delle risorse sull'annualità successiva; 

• la  variazione di  bilancio nr.  62 approvata il  25/11/2024 con la quale sono state 

spostate  le  risorse  disponibili  sui  capitoli  d'entrata  E  10900  e  uscita  U  31760 

dall'annualità  2024  all'annualità  2025  per  un  importo  pari  a  €  302.417,82  (in 

entrata e in uscita).

Richiamata  integralmente  la  Determinazione Dirigenziale  2024/02458 del  29/03/2024 

con la quale la Direzione Attività Economiche e Turismo ha determinato di affidare a SILFI  

SOCIETÀ ILLUMINAZIONE FIRENZE E SERVIZI  SMARTCITY S.P.A. -  in regime di  in  house 

providing in qualità di società pubblica partecipata - lo sviluppo dell’intervento 3 “Feel 

Florence Pass” per l'anno 2024;

Tenuto conto che nell’ambito del progetto in argomento, l’intervento 3 - denominato Feel 

Florence Pass - prevede la gestione del sistema informatico, integrato alla rete wireless 

cittadina,  in  grado  di  offrire  al  turista,  previa  autenticazione,  contenuti tematici  sul  

patrimonio monumentale cittadino e sulle attività culturali in essere contestualizzate al 

luogo del  centro storico di volta in volta visitato,  denominato progetto “Feel  Florence 

Pass”;

Valutato pertanto opportuno procedere all’affidamento a SILFI SOCIETÀ ILLUMINAZIONE 

FIRENZE E SERVIZI SMARTCITY S.P.A.,  con sede in Firenze,  Via Della Robbia 47 -  CF/PI 

06625660482  (cod.  ben.  53955),  del  servizio  manutenzione  licensing  e  servizi 
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professionali per la gestione della piattaforma e del servizio complementare alle attività di 

sviluppo dell’intervento 3 -  Feel  Florence Pass  a  far  data dall'esecutività  del  presente 

provvedimento e per tutta l'annualità 2025; 

Vista e approvata la procedura esperita sulla piattaforma di approvvigionamento START n. 

008811/2025 avente ad oggetto l’affidamento a SILFI SOCIETÀ ILLUMINAZIONE FIRENZE E 

SERVIZI SMARTCITY S.P.A. del servizio di manutenzione licensing del software;

Visto il CIG B614046FA8;

Valutato rispondente all’interesse pubblico da soddisfare nell’ambito dell’intervento 3 – 

Feel  Florence  Pass  –  del  progetto  in  argomento,  la  manutenzione  licensing  e  servizi 

professionali per gestione della piattaforma – Feel Florence Pass a far data dall'esecutività 

del presente provvedimento e per tutta l'annualità 2025;

Vista l’offerta economica presentata da SILFI SOCIETÀ ILLUMINAZIONE FIRENZE E SERVIZI 

SMARTCITY S.P.A. sulla piattaforma START (procedura n. 008811/2025) pari a € 50.000,00 

(IVA esclusa), allegata al presente provvedimento quale parte integrante;

Valutata congrua l’offerta di € 50.000 + IVA al 22% per un totale complessivo di € 61.000 

in linea con il costo di servizi analoghi e con il budget approvato all’interno dell’intervento 

3 del progetto in oggetto; 

Ritenuto pertanto opportuno:

• affidare, ai sensi dell’art. 7 del D.Lgs. 36/2023, il servizio oggetto dell’affidamento a 

SILFI SOCIETÀ ILLUMINAZIONE FIRENZE E SERVIZI SMARTCITY S.P.A., con sede in Via 

Della  Robbia  47  –  50122  Firenze  -  CF/PI  06625660482  (cod.  ben.  53955),  per 

l’importo di € 61.000 (IVA al 22% inclusa); 

• approvare  lo  schema di  contratto  per  la  gestione del  servizio  affidato,  allegato 

integrante e sostanziale del presente provvedimento.

Dato  atto che  il  servizio  sarà  effettuato  a  far  data  dall'esecutività  del  presente 

provvedimento e concluso entro il 31/12/2025; 

Ritenuto necessario  impegnare a  favore  di  SILFI  SOCIETÀ  ILLUMINAZIONE  FIRENZE  E 
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SERVIZI SMARTCITY S.P.A. con sede in Firenze, via Della Robbia 47 - CF/PI 06625660482 

(cod.  ben.  53955)  la  somma complessiva  di  €  61.000  imputando la  stessa  sul  CAP U 

31760, del Bilancio Finanziario 2025;

Ritenuto necessario  assumere  contestualmente  un  accertamento  di  pari  importo  (€ 

61.000) sul  CAP E 10900 che a seguito della  variazione di  bilancio nr.  62 approvata il 

25/11/2024 presenta la necessaria disponibilità;

Visto il Decreto della Sindaca n. 41 del 08/11/2024 con cui la Sindaca ha confermato al  

sottoscritto l’incarico di Direttore della Direzione Attività Economiche e Turismo.

Visti:

• D. Lgs 267/2000, art. 183 Impegno di spesa;

• D. Lgs. 36/2023 Codice dei contratti pubblici;

• D. Lgs. 33/2013 3 ss.mm.ii. in materia di amministrazione trasparente;

• il vigente Statuto del Comune di Firenze, art 81 Efficacia degli atti amministrativi;

• il vigente Regolamento generale per l’attività contrattuale del Comune di Firenze;

• il vigente Regolamento di contabilità del Comune di Firenze;

• il  vigente Regolamento sull’ordinamento degli  uffici e dei  servizi  del  Comune di 

Firenze, art. 10 Direzione- funzioni e art. 21 Compiti e responsabilità dei Direttori e  

dei Dirigenti;

DETERMINA

Per i motivi espressi in narrativa e qui integralmente richiamati:

1. di  accertare  l’importo  complessivo  di  €  61.000  sul  CAP  E  10900  dell’esercizio 

finanziario  2025  (cod.  fornitore  71899  MINISTERO  DEL  TURISMO  -  DIREZIONE 

GENERALE DELLA VALORIZZAZIONE E DELLA PROMOZIONE TURISTICA);

2. di  approvare  la  procedura  su  START  n.  008811/2025 avente  ad  oggetto 

l’affidamento a SILFI SOCIETÀ ILLUMINAZIONE FIRENZE E SERVIZI SMARTCITY S.P.A. 

del  servizio  di  manutenzione  licensing  e  servizi  professionali  per  gestione 

piattaforma;

3. di ritenere congrua e approvare l’offerta di € 50.000 + IVA al 22% per un totale 

complessivo di € 61.000;
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4. di affidare a SILFI SOCIETÀ ILLUMINAZIONE FIRENZE E SERVIZI SMARTCITY S.P.A., 

con sede in Firenze, Via Della Robbia 47 - CF/PI 06625660482 (cod. ben. 53955) il 

servizio di manutenzione licensing e servizi professionali per gestione piattaforma a 

far data dall'esecutività del presente provvedimento e per tutta l'annualità 2025;

5. di impegnare a favore di SILFI SOCIETÀ ILLUMINAZIONE FIRENZE E SERVIZI 

SMARTCITY S.P.A. con sede in Firenze, Via Della Robbia 47 - CF/PI 06625660482 

(cod. ben. 53955) la somma complessiva di € 61.000 imputando la spesa sul CAP U 

31760 del Bilancio Finanziario 2025;

6. di approvare lo schema di contratto per la gestione del servizio affidato, allegato 

integrante e sostanziale del presente provvedimento;

7. di pubblicare il presente atto in “Amministrazione Trasparente” e sul “Profilo del 

Committente” ai sensi del D.Lgs 33/2013.

ALLEGATI INTEGRANTI

OffEcon_134837_1_13032025163513_signed.pdf - 

859ea3c59390e8d7752d9c9545b1e0fc0280ead8ef61243c9c29d0ad510d31be

Schema_contratto_servizi_2025_def.doc - b90d49bb0e2c85081540ac3945b2c2c3e58e637c1aa55663d45ec5c27636e8c1

Sottoscritto digitalmente da

Responsabile regolarità tecnica

Valerio Cantafio Casamaggi

Elenco Movimenti 
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N

°

Tipo 

Mov.
Esercizio Capitolo Articolo

Impegno/ 

Accertament

o

Sub 

Impegno/Sub 

Accertamento

Importo Beneficiario

1) U 2025 31760 2025/6873
€ 

61.000,00

53955 - SILFI SOCIETA' 

ILLUMINAZIONE FIRENZE E 

SERVIZI SMARTCITY SPA

2) E 2025 10900 2025/1216
€ 

61.000,00

71899 - MINISTERO DEL TURISMO 

- DIREZIONE GENERALE DELLA 

VALORIZZAZIONE E DELLA 

PROMOZIONE TURISTICA

VISTO DI REGOLARITÀ CONTABILE ATTESTANTE LA COPERTURA FINANZIARIA

Sottoscritto digitalmente da

Il Responsabile Contabile

Alessandro Innocenti

Le firme, in formato digitale, sono state apposte sull'originale del presente atto ai sensi dell'art. 24 del D.Lgs. 7/3/2005, n. 82 e s.m.i.  

(CAD). La presente determinazione è conservata in originale negli archivi informatici del Comune di Firenze, ai sensi dell'art.22 del 

D.Lgs. 82/2005.
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